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പെരുമാറ്റച്ചട്ടം 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) െുറപെടുവിച്ച 2021 പെ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - ന ാൺ ബാങ്കിംഗ് 

ഫി ാൻഷ്യൽ കമ്പ ി - പ ൌസിംഗ് ഫി ാൻസ് കമ്പ ി (റിസർവ് ബാങ്ക്)  ിർനേശങ്ങൾക്ക ുസൃതമായി മ ീന്ദ്ര 

റൂറൽ പ ൌസിംഗ് ഫി ാൻസ് െിമിറ്റഡ് (‘കമ്പ ി) ആണ് ഈ ചട്ടങ്ങൾ രൂെപെടുത്തിയിട്ടുള്ളത്.    

 

1. ചട്ടങ്ങളുഹെ‍ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇന പ്പറയുന്നവയാണ്:  

• ഉെന ാക്തൃ ഇടൊടുകളിൽ മി ിമം മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിശ്ചയിച്ച്  െലതും  യായവുമായ രീതികൾ 

നന്ദ്ൊത്സാ ിെിക്കുക 

• സുതാരയത വർദ്ധിെിക്കുക, അതുവഴി ഉെനയാക്താക്കൾക്ക് നസവ ങ്ങളിൽ  ിന്ന്  യായമായും 

ന്ദ്െതീക്ഷിക്കാവുന്ന കാരയങ്ങപളക്കുറിച്ച്  ന്നായി മ സ്സിൊക്കാൻ കഴിയും 

• ഉയർന്ന ന്ദ്െവർത്ത   ിെവാരം കകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിെൂപട വിെണി ശക്തികപള 

നന്ദ്ൊത്സാ ിെിക്കുക 

• ഉെന ാക്താവും സ്ഥാെ വും  തമ്മിെുള്ള  യായവും സൌ ാർേെരവുമായ ബന്ധം 

നന്ദ്ൊത്സാ ിെിക്കുക, കൂടാപത 

 

മ ീന്ദ്ര റൂറൽ പ ൌ സിംഗ് ഫി ാൻസ് െിമിറ്റഡിന്പറ (എംആർഎച്ച്എഫ്എൽ) എെലാ ശാഖകളിെും  ടൊനക്കണ്ട  

പെരുമാറ്റചട്ടത്തി ായുള്ള വിശാെമായ മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങളും  യങ്ങളും ഇ ിെറയുന്ന വശങ്ങൾ 

രൂെപെടുത്തുന്നു. 

 

ഏത് മാധ്യമത്തിെൂപടയും  അപെലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ വായ്ൊ പ്ലാറ്റ്നഫാമുകളിെൂപടയും (സവയം 

ഉടമസ്ഥതയിെുള്ളതും കൂടാപത / അപെലങ്കിൽ ഔട്ട് നസാഴസിംഗ് ന്ദ്കമീകരണത്തിന് കീഴിെുള്ളതുമായ) 

നഫാണിെൂപടനയാ, നൊസ്റ്റിെൂപടനയാ, സംനവദ ാത്മക ഇെക്നന്ദ്ടാണിക് ഉെകരണങ്ങളിെൂപടനയാ, 

ഇൻറർപ റ്റിനൊ മനറ്റപതങ്കിെും രീതിയിനൊ എംആർഎച്ച് എഫ് എൽ അതിൻപറ ഉെന ാക്താക്കൾക്ക്  ൽകുന്ന 

എെലാ ഇടൊടുകൾക്കും ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും നസവ ങ്ങൾക്കും മറ്റു ഓഫറുകൾക്കും ഈ ചട്ടങ്ങൾ 

ബാധ്കമായിരിക്കും.  

 

ചട്ടം സമന്ദ്രതയുപടയും സുതാരയതയുപടയും ക തികതത്തവങ്ങപള അടിസ്ഥാ മാക്കിയുള്ളതാണ്, ഒെം എെലാ 

ന്ദ്െവർത്ത ങ്ങളും ഇടൊടുകളും നകാഡിന്പറ പൊരുൾ െിന്ത്ുടരുന്നതാണ്. 

 

 

2. വായ്െകൾക്കുള്ള‍അപെക്ഷ്യുിം‍അവയുഹെ പന്ദ്ൊസസ് ിംഗുിം 
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• വായ്െക്കാര ുമായുള്ള എെലാ ആശയവി ിമയങ്ങളും വായ്ൊക്കാര ു  മ സ്സിൊക്കുന്ന 

 ാഷ്യിൊയിരിക്കും.  ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും മ സിൊക്കിയിട്ടുപണ്ടന്ന് സാക്ഷയപെടുത്തുന്ന 

ന്ദ്ൊനദശിക  ാഷ്യിെുള്ള ന്ദ്െഖയാെ ം എ ംആർഎച്ച്എഫ്എൽ വായ്ൊകാര ിൽ  ിന്ന് െ യമാക്കും 

 

• വായ്ൊ അനെക്ഷ നന്ദ്ൊസസ്സ് പചയ്യുന്നതിന്  ൽനകണ്ട ഫീസ് / ചാർജുകൾ, വായ്െ തുക 

അ ുവദിച്ചിപെലങ്കിൽ / വിതരണം പചയ്തിട്ടിപെലങ്കിൽ തിരിപക െ ിക്കുന്ന ഫീസ് തുക, ന്ദ്െീ-നെയ്പമന്് 

ഓപ്ഷ് ുകൾ, ചാർജുകൾ, എപന്ത്ങ്കിെും ഉപണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് കവകുന്നത്, അതിൻപറ െിഴ 

െെിശകൾ / പെ ാെിറ്റി എപന്ത്ങ്കിെും ഉപണ്ടങ്കിൽ,  ബാധ്കപമങ്കിൽ ഫിക്സഡ്  ിരക്കിൽ  ിന്ന്  

 ിന്ന് നലാട്ടിംഗ്  ിരക്കിനെക്ക് അപെലങ്കിൽ തിരിച്ചും  മാറ്റുന്നതി ുള്ള െരിവർത്ത   ിരക്കുകൾ, 

ഏപതങ്കിെും െെിശ െു : സജ്ജീകരണ നലാസിന്പറ  ിെ ിൽെും വായ്െക്കാരന്പറ താൽെരയപത്ത 

ബാധ്ിക്കുന്ന മനറ്റപതങ്കിെും കാരയങ്ങൾ  എന്നിവപയക്കുറിച്ചുള്ള എെലാ വിവരങ്ങളും 

എ ംആർഎച്ച് എഫ്എൽ വായ്ൊക്കാരന് സുതാരയമായി പവളിപെടുത്തുന്നതാണ്. മപറ്റാരു വിധ്ത്തിൽ 

െറഞ്ഞാൽ, വായ്ൊ അനെക്ഷ നന്ദ്ൊസസ് പചയ്യുന്നതിെും അ ുവദിക്കുന്നതിെും സുതാരയമായ 

രീതിയിൽ ബാധ്കമാകുന്ന എെലാ ചാർജുകളും ഉൾപക്കാള്ളുന്ന ഒരു ‘എെലാം 

പചെവ്’എംആർഎച്ച്എഫ്എൽ പവളിപെടുത്തണം. ഈ മാറ്റങ്ങൾ വിനവച ര ിതമാപണന്ന് 

എംആർഎച്ച്എഫ്എൽ ഉറൊക്കും.  

  

• വായ്ൊ അനെക്ഷാ നഫാമുകളിൽ വായ്െക്കാരന്പറ താൽെരയപത്ത ബാധ്ിക്കുന്ന   വിവരങ്ങൾ 

ഉൾപെനട്ടക്കാം, അതുവഴി മറ്റ് എച്ച്എഫ്സികൾ വാഗ്ദാ ം പചയ്യുന്ന  ിബന്ധ കളുമായി 

അർത്ഥവത്തായ താരതമയം പചയ്യാ ും വിവരങ്ങൾ മ സ്സിൊക്കിയുള്ള തീരുമാ പമടുക്കാ ും 

വായ്െക്കാരന് കഴിയും. അനെക്ഷാ നഫാമിപ ാെം സമർെിനക്കണ്ട നരഖകളുപട െട്ടിക വായ്െ 

അനെക്ഷാ നഫാമിൽ  സൂചിെിച്ചിട്ടുണ്ടാകും.  

 

• എെലാ വായ്ൊ അനെക്ഷകളും സവീകരിച്ചതായി അംരീകാരം  ൽകുന്ന ഒരു സംവിധ്ാ ം 

എംആർഎച്ച്എഫ്എൽ ആവിഷ്കരിച്ചിട്ടുണ്ട്.  വായ്ൊ അനെക്ഷകൾ തീർൊക്കുന്ന സമയെരിധ്ിയും 

ഈ അറിയിെിൽ സൂചിെിക്കണം. 

 

3. വായ്ൊ വ ലയ രുത്തൽ, ന ബന്ധനകൾ / വയവസ്ഥകൾ, വായ്ൊ അപെക്ഷ് ന രസ ക്കുന്നത നുള്ള 

ആശയവ ന മയിം  

• സാധ്ാരണയായി വായ്ൊ അനെക്ഷ നന്ദ്ൊസസ്സ് പചയ്യുന്നതിന് ആവശയമായ എെലാ വിവരങ്ങളും കമ്പ ി 

അനെക്ഷ സമയത്ത് നശഖരിക്കും. ഇതിന് എപന്ത്ങ്കിെും കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശയമുപണ്ടങ്കിൽ, 

വീണ്ടും ബന്ധപെടുപമന്ന് ഉടൻ തപന്ന ഉെന ാക്താവിപ  അറിയിക്കും. 
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• വാർഷ്ിക െെിശ  ിരക്ക്, അനെക്ഷാ രീതി എന്നിവയുൾപെപട എെലാ  ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും 

സ ിതം, അ ുവദിച്ച വായ്െ  തുക , ഇ എ ംഐ ഘട , ന്ദ്െീനെയ്പമന്് ചാർജുകൾ, െിഴ െെിശ 

(എപന്ത്ങ്കിെുമുപണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവപയ കുറിച്ച്  കമ്പ ി വായ്െക്കാരപ  ന്ദ്ൊനദശിക  ാഷ്യിനൊ 

വായ്െക്കാരന് മ സ്സിൊകുന്ന  ാഷ്യിനൊ അ ുമതി കത്ത് മുനഖ നയാ അെലാപതനയാ നരഖാമൂെം 

അറിയിക്കും, കൂടാപത ഈ  ിബന്ധ കളുപടയും വയവസ്ഥകളുപടയും നരഖാമൂെമുള്ള സവീകാരയത 

അതിന്പറ നരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കുക. 

• നെറ്റ് നെയ്പമൻറി ു ഈടാക്കുന്ന െിഴ െെിശപയ കുറിച്ച് കമ്പ ി വായ്െ കരാറിൽ പബാൾഡായ   

െരാമർശിക്കും. 

• വായ്െ അ ുവദിക്കുന്ന / വിതരണം പചയ്യുന്ന സമയത്ത് വായ്െ കരാറിൽ െരാമർശിച്ച ഓനരാ 

എൻനലാസറുകളുപടയും െകർെ് സ ിതം കമ്പ ി എെലാ വായ്ൊകാർക്കും 

അക്ന ാളജ്പമൻറിപ തിപര  വായ്െ കരാറിന്പറ ഒരു െകർെ്  ൽകും. 

• വായ്ൊ അനെക്ഷ  ിരസിക്കുകയാപണങ്കിൽ,  ിരസിക്കാ ുള്ള കാരണം(ങ്ങൾ) കമ്പ ി നരഖാമൂെം 

അറിയിക്കും.  

 

4. ന ബന്ധനകള ലുിം വയവസ്ഥകള ലുമുള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഹപ്പഹെ വായ്െകളുഹെ വ തരണിം 

• വായ്െ കരാർ / അ ുമതി കത്തിൽ  ൽകിയിരിക്കുന്ന വിതരണ പഷ്ഡയൂളിന് (യഥാർത്ഥ / െുതുക്കിയ) 

അ ുസരിച്ചാണ് വായ്ൊ വിതരണം  ടത്തുക.  

• വിതരണ പഷ്ഡയൂൾ, െെിശ ിരക്കുകൾ, െിഴ െെിശ (എപന്ത്ങ്കിെുമുപണ്ടങ്കിൽ), നസവ   ിരക്കുകൾ, 

ന്ദ്െീനെയ്പമന്് ചാർജുകൾ, . ബാധ്കമായ ഫീസ് / ചാർജുകൾ  എന്നിവ ഉൾപെപട,  ിബന്ധ കളിെും 

വയവസ്ഥകളിെും എപന്ത്ങ്കിെും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ വായ്െക്കാരന് ന്ദ്ൊനദശിക  ാഷ്യിനൊ അപെലങ്കിൽ 

വായ്െക്കാരന് മ സ്സിൊകുന്ന  ാഷ്യിനൊ കമ്പ ി ന ാട്ടീസ്  ൽകും. മാന്ദ്തമെല, െെിശ ിരക്കുകളിെും 

 ിരക്കുകളിെും മാറ്റം വരുത്തുന്നത് കമ്പ ി മുൻകൂട്ടി അറിയിച്ചതു നശഷ്ം മാന്ദ്തനമ  ടൊക്കൂ, 

മാന്ദ്തമെല ഇക്കാരയത്തിൽ ഉചിതമായ വയവസ്ഥ വായ്െ കരാറിൽ ഉൾപെടുത്തുന്നതുമാണ്.  

• അത്തരം മാറ്റം ഉെന ാക്താവിന് രുണകരമെല എന്ന് നതാന്നുന്നു എങ്കിൽ, അവന് / അവൾക്ക് 60 

ദിവസത്തി ുള്ളിൽ അറിയിെ് കൂടാപത  അധ്ിക ചാർജുകനളാ െെിശനയാ ഇെലാപത അവന്പറ / 

അവളുപട അപക്കൌണ്ട് അടയ്ക്കുകനയാ  സവിച്ച് പചയ്യുകനയാ പചയ്യാം.  

• കരാറിന് കീഴിെുള്ള നെയ്പമന്നറാ ന്ദ്െകട നമാ തിരിച്ചുവിളിക്കാന ാ തവരിതപെടുത്താന ാ അപെലങ്കിൽ 

അധ്ിക പസകയൂരിറ്റികൾ നതടാന ാ ഉള്ള തീരുമാ ം വായ്ൊ ഉടമ്പടിക്ക് അ ുസൃതമായിരിക്കണം  

• എെലാ കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുനമ്പാനഴാ അപെലങ്കിൽ എെലാ കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുനമ്പാനഴാ 

വായ്െപയടുക്കുന്നയാൾപക്കതിരായ മനറ്റപതങ്കിെും പലയിം കമ്പ ിയ്ക്ക് ഈടു െിടിച്ചു വയ്ക്കാൻ  

 ിയമാ ുസൃതമായ അവകാശം  ൽകുന്നിെല എങ്കിൽ  കമ്പ ി എെലാ െണയ വസ്തുക്കളും തിരിച്ചു 

 ൽനകണ്ടതാണ്. പസറ്റ് ഓഫ് പചയ്യാ ുള്ള അത്തരം അവകാശം വി ിനയാരിക്കണപമങ്കിൽ, 

അവനശഷ്ിക്കുന്ന പലയിമുകപളക്കുറിച്ചും ന്ദ്െസക്തമായ പലയിം തീർൊക്കപെടുന്ന / 

െണമടയ്ക്കുന്നതുവപര പസകയൂരിറ്റികൾ  ിെ ിർത്താൻ കമ്പ ിപയ അർ മാക്കുന്ന  

വയവസ്ഥകപളക്കുറിച്ചും ഉള്ള മുഴുവൻ വിവരങ്ങളും വായ്ൊക്കാരന് ന ാട്ടീസ് മുനഖപ   ൽകും.  



 
 

MRHFL/ Fair Practice Code Page 5 
 

5. ഡയറക്െർ പബാർഡ ന്ഹറ ഉത്തരവാദ ത്തിം 

• െരാതികളും െരാതികളും െരി രിക്കുന്നതിന് കമ്പ ിയുപട ഡയറക്ടർ നബാർഡ് 

ഓർരക നസഷ് ുള്ളിൽ ഉചിതമായ െരാതി െരി ാര സംവിധ്ാ ം ഏർപെടുത്തും. വായ്െ  ൽകുന്ന 

സ്ഥാെ ത്തിന്പറ ന്ദ്െവർത്തകരുപട തീരുമാ ങ്ങളിൽ  ിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എെലാ തർക്കങ്ങളും അടുത്ത 

ഉയർന്ന തെത്തിൽ നകൾക്കുകയും തീർൊക്കുകയും പചയ്യുന്നുപവന്ന് അത്തരപമാരു സംവിധ്ാ ം 

ഉറൊക്കണം.  

• കമ്പ ിയുപട ഡയറക്ടർ നബാർഡ്  പെരുമാറ്റ ചട്ടം ൊെിക്കൽ, മാന ജ്പമൻറിപെ വിവിധ് 

തെത്തിെുള്ള െരാതി െരി ാര സംവിധ്ാ ത്തിന്പറ ന്ദ്െവർത്ത ം എന്നിവ ആ ുകാെികമായി 

അവനൊക ം പചയ്യണം. അത്തരം അവനൊക ങ്ങളുപട ഏകീകൃത റിനൊർട്ട് കന്ദ്തമാസ 

അടിസ്ഥാ ത്തിൽ കൃതയമായ ഇടനവളകളിൽ നബാർഡിന് സമർെിനക്കണ്ടതാണ്. 

 

6. െരാത കളുിം െരാത  െര ഹാരവുിം 

• കമ്പ ിക്ക് ഓനരാ ഓഫീസിെും ഓൺകെ ിൽ െ ിച്ചവ ഉൾപെപട െരാതികളും െരാതികളും 

സവീകരിക്കുന്നതി ും രജിസ്റ്റർ പചയ്യുന്നതി ും െരി രിക്കുന്നതി ുമുള്ള ഒരു സംവിധ്ാ വും 

 ടെടിന്ദ്കമവും ഉണ്ടായിരിക്കും. 

• ഒരു ഉെന ാക്താവിൽ  ിന്ന് നരഖാമൂെം െരാതി െ ിച്ചാൽ, ഒരാഴചയ്ക്കുള്ളിൽ  അവന്/ അവൾക്ക് 

ഒരു അറിയിെ് / ന്ദ്െതികരണം അയയ്ക്കാൻ കമ്പ ി ന്ദ്ശമിക്കും.  ഈ അറിയിെിൽ െരാതി കകകാരയം 

പചയ്യുന്ന ഉനദയാരസ്ഥന്പറ നെരും സ്ഥാ വും  അടങ്ങിയിരിക്കണം. കമ്പ ിയുപട  ിയുക്ത പടെിനഫാൺ 

പ ൽെ്പഡസ്ക് അപെലങ്കിൽ ഉെന ാക്തൃ നസവ   മ്പറിൽ െരാതി നഫാണിെൂപട 

അറിയിക്കുകയാപണങ്കിൽ, ഉെന ാക്താവിന് ഒരു െരാതി റഫറൻസ്  മ്പർ  ൽകുകയും  യായമായ 

സമയെരിധ്ിക്കുള്ളിൽ െുനരാരതിപയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയും പചയ്യും.  

• വിഷ്യം െരിനശാധ്ിച്ച നശഷ്ം, കമ്പ ി ഉെന ാക്താവിന് അന്ത്ിമ ന്ദ്െതികരണം അയയ്ക്കുകനയാ 

അപെലങ്കിൽ ന്ദ്െതികരിക്കാൻ കൂടുതൽ സമയം ആവശയമായി വരുന്നത് എന്ത്ുപകാപണ്ടന്ന് 

വിശദീകരിക്കുകനയാ പചയ്യും. ഒരു െരാതി െ ിച്ച് ആ് ആഴചയ്ക്കുള്ളിൽ അത് െരി രിക്കാൻ 

ന്ദ്ശമിക്കും. അവന് /   ഇനൊഴും  െരി ാരത്തിൽ തൃപ്ത പെലങ്കിൽ  അവൻപറ/ അവളുപട െരാതി 

എങ്ങിപ  മുകൾത്തട്ടിനെക്കയക്കാം എന്ന് അറിയിനക്കണ്ടതാണ്.  

• െരാതിയുള്ള വായ്ൊകാരന് െരാതികൾ സമർെിക്കുന്നതിന്   കമ്പ ി െരാതികൾ 

െരി രിക്കുന്നതി ുള്ള  ടെടിന്ദ്കമങ്ങൾ (െരാതികൾ സമർെിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഇ-പമയിൽ ഐഡിയും 

മറ്റ് നകാൺടാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങളും, ന്ദ്െശ് ം െരി രിക്കാ ുള്ള സമയം, നമൊവിനെക്ക് 

ഉന്നയിക്കുന്നതി ുള്ള മാന്ദ്ടിക്സ് മുതൊയവ) െരസയപെടുത്തുകയും  ന്ദ്െനതയകിച്ചും അത് അതിന്പറ 

പവബ്‌കസറ്റിൽ െ യമാക്കുകയും പചയ്യുന്നതാണ്. കമ്പ ി അതിന്പറ എെലാ ഓഫീസുകളിെും 

ന്ദ്ബാഞ്ചുകളിെും പവബ്‌കസറ്റിെും  ഇര് ന്ദ്െദർശിെിക്കുന്നതാണ്. ഒരു മാസത്തി ുള്ളിൽ കമ്പ ിയിൽ 

 ിന്ന് ന്ദ്െതികരണം െ ിക്കുന്നിപെലങ്കിനൊ െ ിച്ച ന്ദ്െതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുപണ്ടങ്കിനൊ 

െരാതിക്കാരന്.  ാഷ്ണൽ പ ൌ സിംഗ് ബാങ്കിൻപറ െരാതി െരി ാര പസെലിപ  സമീെിക്കാം 

െരാതികൾ എൻഎച്ച് ബിയുപട പവബ്‌കസറ്റിെൂപടനയാ അപെലങ്കിൽ തൊൽ വഴിനയാ  യൂഡൽ ിയിപെ 

എൻഎച്ച്ബിക്ക് സമർെിനക്കണ്ടതാണ്. 



 
 

MRHFL/ Fair Practice Code Page 6 
 

7. ഹെരുമാറ്റച്ചട്ടിം‍ ആശയവ ന മയിം നെത്തുന്ന ഭാഷയുിം രീത യുിം 

നബാർഡിന്പറ അംരീകാരനത്താപട കമ്പ ി പെരുമാറ്റച്ചട്ടം സ്ഥാെിക്കും. അത്തരം അംരീകൃത 

പെരുമാറ്റച്ചട്ടം കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് ന്ദ്ൊനദശിക  ാഷ്യിനൊ അപെലങ്കിൽ വായ്െക്കാരന് 

മ സ്സിൊകുന്ന  ാഷ്യിനൊ െ യമാക്കുകയും വിവിധ് തൽെര കക്ഷികൾക്ക് മ സ്സിൊക്കുന്നതി ായി 

കമ്പ ിയുപട പവബ്‌കസറ്റിൽ ന്ദ്െസിദ്ധപെടുത്തുകയും പചയ്യും.  

 

8. എച്ച്എഫ്സ കൾ ഈൊക്കുന്ന അമ ത െല ശ ന യന്ദ്രണിം 

• ഫണ്ടുകളുപട  പചെവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് ന്ദ്െീമിയം എന്നിവ നൊെുള്ള ന്ദ്െസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ 

കണക്കിപെടുത്ത് കമ്പ ിയുപട നബാർഡ് െെിശ  ിരക്ക് മാതൃക സവീകരിക്കുകയും വായ്െകൾക്കും 

അഡവാൻസുകൾക്കും ഈടാനക്കണ്ട  െെിശ  ിരക്ക്  ിർണ്ണയിക്കുകയും പചയ്യും.  െെിശ  ിരക്ക്, 

റിസ്ക് നന്ദ്രഡ് പചയ്യുന്നതി ുള്ള സമീെ ം വിവിധ് തരം വായ്െക്കാർക്ക്  വയതയസ്ത െെിശ  ിരക്ക് 

ഈടാക്കുന്നതി ുള്ള യുക്തി എന്നിവ വായ്െക്കാരന ാ ഉെന ാക്താവിന ാ ഉള്ള അനെക്ഷാ നഫാമിൽ 

പവളിപെടുത്തുകയും അ ുമതി കത്തിൽ വയക്തമായി ആശയവി ിമയം  ടത്തുകയും പചയ്യും. 

നബാർഡിന്പറ അംരീകാരനത്താപട െിഴ െെിശ /  ിരക്കുകൾ (എപന്ത്ങ്കിെുമുപണ്ടങ്കിൽ)  ഈടാക്കുന്നതിന് 

കമ്പ ി   യം ആവിഷ്കരിക്കുന്നതാണ്. 

• െെിശ ിരക്കുകളും  ഷ്ടടസാധ്യതകൾ തരംതിരിക്കാ ുള്ള സമീെ വും െിഴ െെിശയും 

(എപന്ത്ങ്കിെുമുപണ്ടങ്കിൽ) കമ്പ ികളുപട പവബ്‌കസറ്റിൽ െ യമാക്കും അപെലങ്കിൽ ന്ദ്െസക്തമായ 

െന്ദ്തങ്ങളിൽ ന്ദ്െസിദ്ധീകരിക്കും. െെിശ  ിരക്കുകളിൽ മാറ്റമുണ്ടാകുനമ്പാൾ പവബ്‌കസറ്റിൽ 

ന്ദ്െസിദ്ധീകരിക്കുകനയാ ന്ദ്െസിദ്ധീകരിച്ച   വിവരങ്ങൾ അപ്നഡറ്റ് പചയ്യുകനയാ പചയ്യുന്നതാണ്.  

• െെിശ ിരക്കും െിഴ െെിശയും (എപന്ത്ങ്കിെുമുപണ്ടങ്കിൽ) വാർഷ്ിക  ിരക്ക് 

അടിസ്ഥാ ത്തിൊയിരിക്കണം, അതുവഴി അക്കൌണ്ടിനെക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ 

 ിരക്കുകപളക്കുറിച്ച് വായ്െക്കാരന് അറിയാം. 

• ഇ ീഷ്യൽ ഓൺനബാർഡിംഗ് ന്ദ്െന്ദ്കിയയുപട  ാരമായി വായ്െക്കാരന് ഓനരാ തവണ തുകയുപടയും 

െെിശയും മുതെും  തമ്മിെുള്ള വി ജ ം  ൽകുന്നതാണ്. മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ  അവ 

വരുന്നതി  ുസൃതമായി അറിയിക്കുന്നതാണ്.  

 

9. എച്ച്എഫ്സ കൾ ഈൊക്കുന്ന‍അമ ത െല ശ 

െെിശ  ിരക്കും നന്ദ്ൊസസ്സിംരും മറ്റ്  ിരക്കുകളും  ിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ ആന്ത്രിക 

തതവങ്ങളും  ടെടിന്ദ്കമങ്ങളും കമ്പ ി തയ്യാറാക്കും (െിഴ െെിശ ഉൾപെപട). കടം വാങ്ങുന്നവരുമായുള്ള 

ആശയവി ിമയത്തിൽ മതിയായ സുതാരയത ഉറൊക്കുന്നതിന് ന്ദ്െന്ദ്കിയയും ന്ദ്െവർത്ത ങ്ങളും 

 ിരീക്ഷിക്കുന്നതിന് കമ്പ ി ഒരു ആ യന്ത്ര സംവിധ്ാ ം ഏർപെടുത്തും. 
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10. െരസയിം, വ െണനിം, വ ൽപ്പന 

കമ്പ ി ഇ ിെറയുന്നവ ഉറൊക്കും: 

 

എെലാ െരസയവും ന്ദ്െനമാഷ്ണൽ കാരയങ്ങളും വയക്തവും വസ്തുതാെരവുമാണ് 

 

• ഒരു നസവ ത്തിനെനക്കാ ഉൽെന്നത്തിനെനക്കാ ന്ദ്ശദ്ധ ആകർഷ്ിക്കുന്നതും െെിശ ിരക്കിപ ക്കുറിച്ചുള്ള 

ഒരു െരാമർശം ഉൾപെടുന്നതുമായ ഏപതങ്കിെും  മാധ്യമങ്ങളിപെ െരസയങ്ങളിനൊ  പന്ദ്ൊനമാഷ്ണൽ 

ഉള്ളടക്കങ്ങളിനൊ  െെിശ  ിരക്ക് സംബന്ധിച്ച െരാമർശം ഉണ്ടായിരിക്കും,  മറ്റ് ഫീസുകളും 

 ിരക്കുകളും ബാധ്കമാനണാപയന്നും ന്ദ്െസക്തമായ  ിബന്ധ കളുപടയും വയവസ്ഥകളുപടയും െൂർണ്ണ 

വിശദാംശങ്ങളും കമ്പ ി സൂചിെിക്കുന്നതാണ്. അ യർത്ഥ യിെൂപട ഇതു െ യമാക്കാം. 

പവബ്‌കസറ്റിെും െ യമായിരിക്കും 

• െെിശ  ിരക്ക്, പൊതുവായ ഫീസ്, ചാർജുകൾ (െിഴ െെിശ ഉൾപെപട) എന്നിവ സംബന്ധിച്ച 

വിവരങ്ങൾ കമ്പ ി അവരുപട ശാഖകളിൽ ന ാട്ടീസുകളിെൂപടയും   പടെിനഫാൺ അപെലങ്കിൽ പ ൽെ് 

കെ ുകൾ വഴിയും; കമ്പ ിയുപട പവബ്‌കസറ്റിെും;  ിയുക്ത സ്റ്റാഫ് / പ ൽെ് പഡസ്ക് വഴിയും; 

അപെലങ്കിൽ സർവീസ് കരഡ് / താരിഫ് പഷ്ഡയൂൾ എന്നിവ  ൽകിപകാണ്ടും  ൽകുന്നതാണ്.  

• സനൊർട്ട് നസവ ങ്ങൾ  ൽകുന്നതിന് മൂന്നാം കക്ഷികപള ഏർപെടുത്തുകയാപണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം 

കക്ഷികൾ ഉെന ാക്താവിന്പറ സവകാരയ വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് എപന്ത്ങ്കിെും 

െ യമാപണങ്കിൽ) കമ്പ ി കകകാരയം പചയ്യുന്ന ര സയസവ ാവനത്താപടയും സുരക്ഷനയാപടയും 

കകകാരയം പചയ്യുന്നുപവന്ന് കമ്പ ി ഉറൊക്കും. 

• കമ്പ ി സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉെനയാക്താക്കൾ െ യമാക്കിയ ഉൽെന്നങ്ങളുപട വിവിധ് 

സവിനശഷ്തകൾ അവരുമായി ആശയവി ിമയം  ടത്തും. അവരുപട മറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങപളക്കുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ അപെലങ്കിൽ ഉൽെന്നങ്ങൾ / നസവ ങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച പന്ദ്ൊനമാഷ്ണൽ ഓഫറുകൾ,  എന്നിവ 

ഉെന ാക്താക്കപള അറിയിക്കുന്നതാണ്. പമയിൽ വഴിനയാ അപെലങ്കിൽ പവബ്‌കസറ്റിനൊ ഉെന ാക്തൃ 

നസവ   മ്പർ / അനെക്ഷാ നഫാമിനൊ രജിസ്റ്റർ പചയ്യുന്നതിെൂപടനയാ  സവീകരിക്കുന്നതിന്  

ഉെന ാക്താവ് സമ്മതം  ൽകിയിട്ടുപണ്ടങ്കിൽ മാന്ദ്തനമ ഇത്  ടൊക്കുകയുള്ളൂ. 

• മറ്റു കാരയങ്ങൾ അടക്കം  ഉൽെന്നങ്ങൾ / നസവ ങ്ങൾ വിെണം പചയ്യാ ായി  ഉെനയാരപെടുത്തുന്ന 

അവരുപട ഡയറക്് പസെലിംഗ് ഏജൻസികൾക്കായി (ഡിഎസ്എ) കമ്പ ി ഒരു പെരുമാറ്റച്ചട്ടം 

ഏർപെടുത്തുന്നതാണ്. വയക്തിെരമായി അപെലങ്കിൽ നഫാണിെൂപട ഉൽെന്നങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിന് 

ഉെന ാക്താവിപ  സമീെിക്കുനമ്പാൾ അവർ ആദയം സവയം െരിചയപെടുനത്തണ്ടതാണ്.  

ആർബ ഐ - മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷ്ൻ ന്ദ്െകാരം ഡയറക്റ്റ് പസെലിംഗ് ഏജന്റുമാർ (ഡിഎസ്എ) / ഡയറക്് 

മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്റുമാർ (ഡിഎ ംഎ) എന്നിവയ്ക്കായുള്ള മാതൃകാപെരുമാറ്റച്ചട്ടം കമ്പ ി അവരുപട 

നബാർഡിന്പറ അംരീകാരനത്താപട സവീകരിക്കും. 

• കമ്പ ി ന്ദ്െതി ിധ്ി / ഡിഎസ്എ / ഡിഎ ംഎ ഏപതങ്കിെും അ ുചിതമായ പെരുമാറ്റത്തിൽ 

ഏർപെട്ടിരിക്കുകനയാ അപെലങ്കിൽ ഈ ചട്ടം െംഘിച്ച് ന്ദ്െവർത്തിക്കുകനയാ പചയ്തതായി 

ഉെന ാക്താവിൽ  ിന്ന് എപന്ത്ങ്കിെും െരാതി െ ിക്കുകയാപണങ്കിൽ, അന വഷ്ിക്കാ ും െരാതി 

കകകാരയം പചയ്യാ ും െരി ാരം കാണാ ും  ഉചിതമായ  ടെടികൾ ആരം ിക്കും.  
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11.  ഗയാരണ്ടറുകൾ 

ഒരു വായ്െയുപട രയാരണ്ടറായി െരിരണിക്കുന്ന വയക്തിപയ  കമ്പ ി ഇ ിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

അറിയിക്കണം: 

a.  രയാരണ്ടപറന്ന  ിെയിൽ അവന്പറ / അവളുപട ബാധ്യത; 

b.  അവന് / അവൾക്ക്   കമ്പ ിയിൽ സവയം ചുമതെനയൽക്കുന്ന  ബാധ്യതയുപട അളവ്; 

c.  അവന്പറ / അവളുപട ബാധ്യത അടയ്ക്കാൻ കമ്പ ി അവപ  / അവപള സമീെിക്കുന്ന സാ ചരയങ്ങൾ; 

d.   ഒരു രയാരണ്ടറായി െണമടയ്ക്കുന്നതിൽ അയാൾ / അവൾ െരാജയപെട്ടാൽ കമ്പ ിയിപെ അവന്പറ / 

അവളുപട മറ്റ് െണത്തിനെക്ക് അവെംബം ഉനണ്ടാ 

e.   ഒരു രയാരണ്ടപറന്ന  ിെയിൽ അയാളുപട / അവളുപട ബാധ്യതകൾ ഒരു  ിർേിഷ്ട അളവിനെക്ക് 

െരിമിതപെടുത്തിയിട്ടുനണ്ടാ അപെലങ്കിൽ അവ െരിധ്ിയിെലാത്തതാനണാ; ഒെം 

f.   ഒരു രയാരണ്ടപറന്ന  ിെയിൽ അയാളുപട / അവളുപട ബാധ്യതകൾ  ിറനവനറ്റണ്ടി വരുന്ന 

സമയവും സാ ചരയവും, കമ്പ ി ഇതിപ ക്കുറിച്ച് അവപ  / അവപള അറിയിക്കുന്ന രീതിയും. 

 

കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതിന് മതിയായ മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉണ്ടായിരുന്നിട്ടും, കടക്കാരൻ / കടം പകാടുക്കുന്നയാൾ 

ആവശയപെടുന്ന ആവശയകതകൾ ൊെിക്കാൻ രയാരൻറർ വിസമ്മതിക്കുന്നുപവങ്കിൽ, അത്തരം 

രയാരണ്ടപറ മ : െൂർവം വീഴച വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്കും. 

 

കടം വാങ്ങുന്നയാളുപട സാമ്പത്തിക അവസ്ഥയിൽ എപന്ത്ങ്കിെും പ ൌതികമായി ന്ദ്െതികൂെ 

മാറ്റങ്ങളുണ്ടാകുകയാപണങ്കിൽ അതിപ ക്കുറിച്ച് കമ്പ ി അവപ  / അവപള അറിയിക്കും. 

 

12.  സവകാരയതയുിം രഹസയാത്മകതയുിം 

ഉെന ാക്താക്കളുപട  ിെവിെുള്ളതും െഴയതുമായ  എെലാ സവകാരയ വിവരങ്ങളും സവകാരയവും 

ര സയാത്മകവുമായി കണക്കാക്കുകയും ഇ ിെറയുന്ന തതവങ്ങളിെൂപടയും  യങ്ങളിെൂപടയും 

 യിക്കപെടുകയും പചയ്യും. 

 

ഉെനയാക്താക്കൾ  ൽകിയനതാ അെലാത്തനതാ ആയ,  ഉെന ാക്താവിൻപറ അക്കൌണ്ടുകളുമായി ബന്ധപെട്ട 

വിവരങ്ങനളാ ഡാറ്റനയാ കമ്പ ി  അവരുപട ന്ദ്രൂെിപെ മറ്റ് കമ്പ ികൾ / എന്റിറ്റികൾ ഉൾപെപട ആർക്കും 

ഇ ിെറയുന്ന അസാധ്ാരണമായ നകസുകൾ ഒഴിപക പവളിപെടുത്തുന്നതെല. 

a.  വിവരങ്ങൾ  ിയമന്ദ്െകാരം  ൽകണപമങ്കിൽ. 

b.  വിവരങ്ങൾ പവളിപെടുനത്തണ്ടത് പൊതുജ ങ്ങനളാടുള്ള  കടമയാപണങ്കിൽ. 
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c.  കമ്പ ിയുപട താൽെരയന്ദ്െകാരം അവർക്ക് വിവരങ്ങൾ  ൽനകണ്ടത്  ആവശയമായി വരികയാപണങ്കിൽ 

(ഉദാ രണത്തിന്, തട്ടിെ്  തടയുന്നതിന്). എന്നിരുന്നാെും, മാർക്കറ്റിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കായി ന്ദ്രൂെിപെ മറ്റ് 

കമ്പ ികൾ ഉൾപെപട മറ്റാർക്കും ഉെന ാക്താവിപ  അപെലങ്കിൽ ഉെന ാക്തൃ അക്കൌണ്ടുകപളക്കുറിച്ചുള്ള 

(ഉെന ാക്തൃ നെരും വിൊസവും ഉൾപെപട) വിവരങ്ങൾ  ൽകുന്നതി ുള്ള ഒരു കാരണമായി ഇത് 

ഉെനയാരിക്കരുത്. 

d.  വിവരങ്ങൾ പവളിപെടുത്താൻ ഉെന ാക്താവ് കമ്പ ിനയാ് ആവശയപെടുകയാപണങ്കിൽ അപെലങ്കിൽ 

ഉെന ാക്താവിന്പറ അ ുമതിനയാപട. 

e.  ഉെന ാക്താക്കപളക്കുറിച്ച് ഒരു റഫറൻസ്  ൽകാൻ കമ്പ ിനയാ് ആവശയപെടുകയാപണങ്കിൽ, അത് 

 ൽകുന്നതി ുമുമ്പ് കമ്പ ി ഉെന ാക്താവിന്പറ നരഖാമൂെമുള്ള അ ുമതി വാങ്ങും. 

ഉെന ാക്താവിപ  കുറിച്ച് കമ്പ ി യുപട കകവശമുള്ള വയക്തിരത നരഖകൾ   ിെവിെുള്ള  ിയമ ചട്ടക്കൂടി ു 

കീഴിൽ ആക്സസ് പചയ്യുന്നതിന് അവന്പറ / അവളുപട അവകാശങ്ങളുപട വയാപ്തിപയ കുറിച്ച്  അറിയിക്കും. 

ഉെന ാക്താവിന് ന്ദ്െനതയകമായി അംരീകാരം  ൽകിയിപെലങ്കിൽ, എച്ച് എഫ്സി ഉൾപെപടയുള്ളവർ മാർക്കറ്റിംഗ് 

ആവശയങ്ങൾക്കായി ഉെന ാക്താവിന്പറ സവകാരയ വിവരങ്ങൾ കമ്പ ി ഉെനയാരിക്കിെല. 

 

13.  ഹൊതുവായത് 

 

13.1 വായ്ൊ കരാറിന്പറ  ിബന്ധ കളിെും വയവസ്ഥകളിെും െറഞ്ഞിട്ടുള്ള ഉനേശയങ്ങൾ ഒഴിപക കടം 

വാങ്ങുന്നയാളുപട കാരയങ്ങളിൽ കമ്പ ി ഇടപെടുന്നത് ഒഴിവാക്കും (കടം വാങ്ങുന്നയാൾ ന രപത്ത 

പവളിപെടുത്തിയിട്ടിെലാത്ത വിവരങ്ങൾ കപണ്ടതുന്നിപെലങ്കിൽ മാന്ദ്തം). 

13.2 വായ്െപയടുക്കുന്ന അപക്കൌണ്ട്  ന്ദ്ടാൻസ്ഫർ പചയ്യുന്നതി ായി കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ  ിന്ന് അ യർത്ഥ  

െ ിക്കുകയാപണങ്കിൽ, സമ്മതം അപെലങ്കിൽ കമ്പ ി എതിർെ് ഉപണ്ടങ്കിൽ, അ യർത്ഥ  സവീകരിച്ച തീയതി 

മുതൽ 21 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്. അത്തരം കകമാറ്റം  ിയമത്തിന് അ ുസൃതമായി 

സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾ അ ുസരിച്ചുമായിരിക്കും  ടൊക്കുന്നത്.  

13.3 വായ്െകൾ  ൽകുനമ്പാപഴെലാം, തുക, കാൊവധ്ി, തിരിച്ചടവിന്പറ കാെയളവ് തുടങ്ങിയ തിരിച്ചടവ് 

ന്ദ്െന്ദ്കിയപയ കുറിച്ച് കമ്പ ി വിശദീകരിക്കും. എന്നിരുന്നാെും, ഉെന ാക്താവ് തിരിച്ചടവ് പഷ്ഡയൂൾ 

ൊെിക്കുന്നിപെലങ്കിൽ, കുടിശിക ഈടാക്കുന്നതിന്  ിയമങ്ങൾക്ക ുസൃതമായി  ിർവചിക്കപെട്ട 

 ടെടിന്ദ്കമങ്ങൾ െിന്ത്ുടരും. ഉെന ാക്താവിപ  ഓർമപെടുത്തുന്നതി ായി  അറിയിെ് അയച്ചുപകാനണ്ടാ 

വയക്തിരത സരർശ ങ്ങൾ  ടത്തിപക്കാനണ്ടാ / അപെലങ്കിൽ െണയവസ്തു വീണ്ടും 

കകവശപെടുത്തിപക്കാനണ്ടാ ആയിരിക്കും ഈ ന്ദ്െന്ദ്കിയ  ടൊക്കുന്നത്. 

13.4 വായ്െകൾ വീപണ്ടടുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കമ്പ ി അസമയങ്ങളിൽ വായ്െക്കാപര  ിരന്ത്രം 

ശെയപെടുത്തുക, വായ്െകൾ വീപണ്ടടുക്കുന്നതിന് ബെം ന്ദ്െനയാരിക്കുക തുടങ്ങിയ ഉെന്ദ്ദവകരമായ 

മാർഗ്ഗങ്ങപള ആന്ദ്ശയിക്കിെല.. ഉെന ാക്താക്കളിൽ  ിന്ന് െ ിക്കുന്ന െരാതികളിൽ  കമ്പ ികളുപട സ്റ്റാഫിൽ 
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 ിന്നുള്ള നമാശം പെരുമാറ്റവും ഉൾപെടുന്നതി ാൽ, ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഉെന ാക്താക്കപള കകകാരയം 

പചയ്യുന്നതിന് ഉനദയാരസ്ഥർക്ക് നവണ്ടന്ദ്ത െരിശീെ ം  ൽകിയിട്ടുപണ്ടന്ന് കമ്പ ി ഉറൊക്കും.  

13.5 നബാർഡിന്പറ അംരീകാരനത്താപട ആർബിഐ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ ന്ദ്െകാരം റിക്കവറി 

ഏജന്റുമാപര  ിനയാരിക്കുന്നതി ുള്ള മാർഗ്ഗ ിർനേശം കമ്പ ി സവീകരിക്കും. 

13.6 ഇ ിെറയുന്ന സാ ചരയങ്ങളിൽ  വ  വായ്െകൾ ന രപത്ത അടച്ചു തീർക്കുന്നതിന് , 

അതായത് ന്ദ്െീ-നലാസ് പചയ്യുന്നതിന് കമ്പ ി ന്ദ്െീ-നെയ്പമന്് പെവിനയാ െിഴനയാ ഈടാക്കിെല:  

a.  വ  വായ്െ നലാട്ടിംഗ് െെിശ  ിരക്ക് അടിസ്ഥാ ത്തിൊപണങ്കിൽ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നതി ുള്ള 

തുകയുപട നന്ദ്സാതസ്സ് ഏപതങ്കിെും ഉറവിടത്തിൽ  ിന്ന് ആകാവുന്നതാണ്  

b.  വ  വായ്െ  ഫിക്സഡ് െെിശ ിരക്കിന്പറ അടിസ്ഥാ ത്തിൊപണങ്കിൽ, 

വായ്െപയടുക്കുന്നയാൾ വായ്െ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നത് സവന്ത്ം നന്ദ്സാതസ്സുകളിൽ 

 ിന്നായിരിക്കണം.  

 

ഈ ആവശയത്തി ായി “സവന്ത്ം നന്ദ്സാതസ്സ്” എന്ന െദത്തിന്പറ അർത്ഥം ഒരു ബാങ്ക് / എച്ച്എഫ്സി / 

എൻബിഎഫ്സി കൂടാപത / അപെലങ്കിൽ ഒരു ധ് കാരയ സ്ഥാെ ത്തിൽ  ിന്ന് വായ്െപയടുക്കുന്നത് 

അെലാത്ത  മപറ്റാരു  നന്ദ്സാതസ്സ് ആണ്.  

 

എെലാ ഇരട്ട / ന്ദ്െനതയക  ിരക്ക്(ഫിക്സഡും നലാട്ടിംരും സംനയാജിെിച്ച്)  വ  വായ്െകൾ  ിശ്ചിത 

/ നലാട്ടിംഗ്  ിരക്കിന് ബാധ്കമായ ന്ദ്െീ-നലാഷ്ർ മാ ദണ്ഡങ്ങൾക്ക് വിനധ്യമായിരിക്കും, ഇത് 

വായ്െ അടച്ചു തീർക്കുന്ന സമയത്ത്, വായ്െ  ഫിക്സഡ് അപെലങ്കിൽ നലാട്ടിംഗ്  ിരക്കിൊനണാ 

എന്നതിപ  ആന്ദ്ശയിച്ചിരിക്കും. ഇരട്ട / ന്ദ്െനതയക  ിരക്ക്  വ  വായ്െകളുപട കാരയത്തിൽ, 

ഫിക്സഡ് െെിശ  ിരക്ക് കാൊവധ്ി അവസാ ിച്ചതിന് നശഷ്ം, നലാട്ടിംഗ് നററ്റ് വായ്െയായി 

െരിവർത്ത ം പചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, നലാട്ടിംഗ്  ിരക്കിന്പറ ന്ദ്െീ-നലാഷ്ർ മാ ദണ്ഡം ബാധ്കമാകും. 

അതി ു നശഷ്ം  മുൻകൂട്ടി അടച്ചു തീർക്കുന്ന അത്തരം ഇരട്ട / ന്ദ്െനതയക  ിരക്ക്  വ  

വായ്െകൾക്കും ഇത് ബാധ്കമാണ്. ഒരു ഫിക്സഡ് നററ്റ് വായ്െ എന്നത് വായ്െയുപട മുഴുവൻ 

കാൊവധ്ിക്കും  ിരക്ക്  ിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഒന്നാണ് എന്നും വയക്തമാക്കുന്നു. 

13.7 ബിസി സ്സ് ഒഴിപകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിരത കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള 

ഏപതങ്കിെും നലാട്ടിംഗ് നററ്റ് നടം നൊണിന് കമ്പ ി മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കൽ ചാർജുകൾ / ന്ദ്െീ-

നെയ്പമന്് െിഴകൾ ചുമത്തുകയിെല. 

 

13.8 കമ്പ ിയും വയക്തിരത വായ്െക്കാര ും തമ്മിൽ അംരീകരിച്ചിട്ടുള്ള  വ വായ്െയുപട ന്ദ്െധ്ാ  

 ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും നവരത്തിെും  ന്നായി മ സ്സിൊക്കുന്നതി ും, അത്തരം 

വായ്െയുപട ഏറ്റവും ന്ദ്െധ്ാ പെട്ട  ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും (എ ംഐ ടിസി) അടങ്ങിയ ഒരു 

നരഖ , ആർബിഐ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷന്പറ അഹനക്സ് XII അ ുസരിച്ച്  ിർനേശിത നഫാർമാറ്റ് കമ്പ ി 

എെലാ നകസുകളിെും െ യമാക്കുന്നതാണ്.   ിെവിെുള്ള വായ്െ, സുരക്ഷാ നരഖകൾക്ക് െുറനമ 
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ആയിരിക്കും കമ്പ ി ഇത് െ യമാക്കുന്നത്. കമ്പ ി  നമൽെറഞ്ഞ നരഖകൾ ത ിെകർെിെും 

വായ്ൊക്കാരന് മ സ്സിൊക്കാവുന്ന  ാഷ്യിെും ആണ് തയ്യാറാക്കുന്നത്. കമ്പ ിയും കടം 

വാങ്ങുന്നവ ും തമ്മിൽ കൃതയമായി  ടെിൊക്കിയ ത ിെകർെ്  അക്ന ാളജ്പമൻറിൻപറ കൂപട 

വായ്െക്കാരന് കകമാറുന്നതാണ്.  

13.9 കമ്പ ിയുപട ന്ദ്െവർത്ത ങ്ങളിൽ സുതാരയത നന്ദ്ൊത്സാ ിെിക്കുന്നതിന് നവണ്ടി നസവ  

 ിരക്കുകൾ, െെിശ  ിരക്കുകൾ, െിഴ െെിശ (എപന്ത്ങ്കിെും ഉപണ്ടങ്കിൽ), വാഗ്ദാ ം പചയ്യുന്ന 

നസവ ങ്ങൾ, ഉൽെന്ന വിവരങ്ങൾ, വിവിധ് ഇടൊടുകളുപട സമയ മാ ദണ്ഡങ്ങൾ, െരാതി 

െരി ാര സംവിധ്ാ ം മുതൊയ ന്ദ്െധ്ാ  വിഷ്യങ്ങൾ കമ്പ ി ന്ദ്െദർശിെിക്കുന്നതാണ്. 

ആർബ ഐ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷ്ന്ഹറ അഹനക്സ് XII അ ുസരിച്ച് കമ്പ ി “ന ാട്ടീസ് നബാർഡ്”, 

“ബുക്ക് പെറ്റുകൾ / നന്ദ്ബാഷ്റുകൾ”, “പവബ്‌കസറ്റ്”, “ഡിസ്നപ്ലയുപട മറ്റ് നമാഡുകൾ”, “മറ്റ് ന്ദ്െശ് ങ്ങൾ” 

എന്നിവയിൽ ന്ദ്െധ്ാ പെട്ട   ിർനേശങ്ങൾ ന്ദ്െദർശിെിക്കുന്നതാണ്. 

13.10 കമ്പ ി അവരുപട ഉൽെന്നങ്ങപളയും നസവ ങ്ങപളയും കുറിച്ച് ഇ ിെറയുന്ന ഏപതങ്കിെും ഒനന്നാ 

അതിെധ്ികനമാ  ാഷ്കളിൽ ന്ദ്െദർശിെിക്കും:  ിരി, ഇംഗ്ലീഷ് അപെലങ്കിൽ ഉചിതമായ ന്ദ്ൊനദശിക 

 ാഷ് 

13.11 വായ്െ  ൽകുന്ന കാരയത്തിൽ കമ്പ ി െിംരന ദം, ജാതി, മതം എന്നിവയുപട അടിസ്ഥാ ത്തിൽ 

വിനവച ം കാണിക്കിെല. കൂടാപത, ഉൽെന്നങ്ങൾ, നസവ ങ്ങൾ, പസൌ കരയങ്ങൾ മുതൊയവ  

അ ുവദിക്കുനമ്പാൾ കാഴചയിെലാത്ത അപെലങ്കിൽ ശാരീരിക പവെലുവിളി ന രിടുന്ന അനെക്ഷകപര 

അവരുപട കവകെയത്തിൻപറ അടിസ്ഥാ ത്തിൽ കമ്പ ി വിനവച ം കാണിക്കിെല. എന്നിരുന്നാെും,  

സമൂ ത്തിപെ വിവിധ് വി ാരങ്ങൾക്കായി രൂെപെടുത്തിയ സ്കീമുകൾ  ടൊക്കുന്നതിൽ 

അപെലങ്കിൽ അവയിൽ െപങ്കടുക്കുന്നതിൽ  ിന്നും ഇത് കമ്പ ിപയ തടയുന്നിെല. 

13.12 ചട്ടം െരസയപെടുത്തുന്നതിന് കമ്പ ി ഇ ിെറയുന്നവ പചയ്യും: 

a.  ിെവിെുള്ളതും െുതിയതുമായ ഉെനയാക്താക്കൾക്ക് നകാഡിന്പറ ഒരു െകർെ്  ൽകുക; 

b. അ യർത്ഥ  ന്ദ്െകാരം ഓവർ ദി പകൌണ്ടർ മുനഖപ നയാ ഇെക്നന്ദ്ടാണിക് കമ്മയൂണിനക്കഷ്ൻ 

അപെലങ്കിൽ പമയിൽ വഴിനയാ ഈ ചട്ടങ്ങൾ െ യമാക്കുക; 

c. എെലാ ന്ദ്ബാഞ്ചുകളിെും അവരുപട പവബ്‌കസറ്റിെും ഈ ചട്ടം െ യമാക്കുക; 

d. നകാഡിപ ക്കുറിച്ചുള്ള ന്ദ്െസക്തമായ വിവരങ്ങൾ  ൽകാ ും ചട്ടം ന്ദ്െനയാരത്തിൽ വരുത്താ ും 

അവരുപട സ്റ്റാഫിന് െരിശീെ ം  ൽകിയിട്ടുപണ്ടന്ന് ഉറൊക്കുക. 


