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उचचत प्रथा सिंहिता 

िी संहिता महिन्द्रा रुरल िाउससगं फायनान्द्स सलसमटेडद्वारा, भारतीय ररझवव  बँकेने (आरबीआय) जारी केलेल्या मास्टर डायरेक्शन- 
नॉन बँककंग फायनान्न्द्शयल कंपनी – िाउससगं फायनान्द्स कंपनी (ररझवव बँक) डायरेक्शन्द्स, 2021 च्या अनुषंगाने तयार करण्यात 
आली आिे.  

1. सिंहितेची उद्हिष्टे पुढीलप्रमाणे आिेत:  

 

• ग्रािकांशी व्यविार करण्यातील ककमान मानके ननश्चीत करण्याद्वारे चांगल्या आणि उचचत प्रथाचंा प्रचार करिे 

• पारदशवकता वाढविे जेिेकरून ग्रािकाला सेवांकडून तो/ती काय वास्तव काय अपेक्षा ठेवू शकतो/ते िे अचिक चांगले 
समजनू घेिे शक्य िोईल. 

• स्पिेमाफव त उच्च प्रचालनीय मानके साध्य करण्यासाठी माकेट फोसेसना प्रोत्सािन देिे. 
• ग्रािक आणि संघटना यांच्या दरम्यान एक उचचत आणि सौिादावच्या नात्याचे प्रवतवन करिे, आणि 

 

महिन्द्रा रुरल िाउससगं फायनान्द्स सलसमटेड (एमआरएचएफएल) सवव शाखांमध्ये अमंलात आिायच्या उचचत प्रथा संहितेसाठी 
ववस्ततृ मागवदशवक तत्त्वे आणि िोरिे पुढील पैल ूठरवून देतात. 
 

एमआरएचएफएलद्वारा नतच्या ग्रािकांना कोित्यािी माध्यमांमाफव त ककंवा डडजीटल लेंडडगं प्लॅटफॉमवमाफव त (स्वतःच्या मालकीच्या 
आणि/ककंवा बाह्यस्रोतीकरि व्यवस्थेअिीन म्ििून) काउंटरवरून फोनवर, टपालाद्वारे इंटरएन्क्टव इलेक्रॉननक डडव्िाइसेसमाफव त, 
इंटरनेटवरून ककंवा अन्द्य कोित्यािी पद्ितीने देऊ करण्यात येिाऱ्या सवव व्यविारांना, उत्पादनांना, सेवांना आणि इतर ऑफररगं्सना 
िी संहिता लागू असेल.  
 

संहिता ननष्ठा आणि पारदशवकतेच्या नैनतक तत्त्वांवर आिाररत आिे आणि सवव कृती आणि व्यविारात संहितेमागच्या भावनेचे 
पालन केले जाईल.  
 

2. कर्ाांसाठी अर्ज आणण तयािंची प्रक्रिया 
 

• कजवदाराशी सवव पत्रव्यविार कजवदाराला समजिाऱ्या भाषेत असेल. एमआरएचएफएल कजवदाराकडून त्याला अटी आणि 
शती समजल्या आिेत याचे साक्षांकन करिारे देशी भाषेतील घोषिापत्र घेईल. 
 

• एमआरएचएफएल कजवदाराला कजावच्या अजावची प्रकिया करण्यासाठी देय असलेली शलु्के/आकार, कजावची रक्कम मंजरू 
झाली नािी/वाटप झाले नािी तर परतावायोग्य शलु्काची रक्कम, परतफेडीचे पयावय आणि आकार, कािी असल्यास, उशीरा 
केलेल्या परतफेडीसाठी दंडनीय व्याज/दंड, कािी असल्यास, न्स्थर दराकडून तरत्या दराकड ेआणि तसेच उलट्या बाजनेू 
बदल करण्यासाठी रुपांतरि आकार, कािी लागू असल्यास, कोित्यािी व्याज ररसेट कलमाचे अन्स्तत्व याववषयीची सवव 
माहिती आणि कजवदाराच्या हितसंबंिांवर पररिाम करेल अशी इतर कोितीिी माहिती देईल. 
दसुऱ्या शबदांत, एमआरएचएफएलने कजावच्या अजावच्या प्रकियेत/मंजरूीत समाववष्ट असलेल्या सवव लागू असलेल्या 
आकारांसहित “सवव खचव” (ऑल इन कॉस्ट) एका पारदशवक पद्ितीने उघड केले पाहिजेत. एमआरएचएफएल खात्री करेल 
की या आकारांत भेदभाव नसेल. 
 

• कजव अजव प्रपत्रात कजवदाराच्या हितसंबंिावर पररिाम करेल अशी सवव आवश्यक माहिती समाववष्ट असेल, जेिेकरून 
इतर एचएफसीजद्वारा देऊ करण्यात येिाऱ्या अटी आणि शतींची कजावदाराला अथवपूिव तुलना करता येईल आणि त्याला 
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माहितीपूिव ननिवय घेता येईल. कजव अजव प्रपत्रात अजव प्रपत्राबरोबर सादर करिे आवश्यक असलेल्या कागदपत्रांची सचूी 
दशववली जाऊ शकेल.  
 
 

• एमआरएचएफएल सवव कजव अजाांची पोचपावती देिारी एक पद्ित तयार करेल. पोचपावतीत, प्रािान्द्याने ककती 
कालाविीच्या आत कजावसाठी अजावचा ननिवय देण्यात येईल िे सदु्िा दशववलेले असावे.  

 
 
 
 
 

3. कर्ाजचे मूलयािंकन, अटी/शती आणण कर्ाजचा अर्ज फेटाळलयाचे कळवणे  

 

• सामान्द्यपिे कजावच्या अजावच्या प्रकियेसाठी आवश्यक असलेला सवव तपशील कंपनीकडून अजव करतेवेळी संकसलत केला 
जातो. जर नतला कािी अनतररक्त माहिती गरजेची असेल तर, ग्रािकाला त्याच्याशी पुन्द्िा संपकव  केला जाईल असे लगेच 
सांगण्यात येईल.  

 

• कंपनी कजवदाराला देशी भाषेत ककंवा कजवदाराला समजिाऱ्या भाषेत मंजरूी पत्राच्या मागावने ककंवा अन्द्यथा, वावषवकीकृत 
व्याज दर, लागू करण्याची पद्ित, इएमआय रचना, मुदतपूवव परतफेड आकार, दंडनीय व्याज (कािी असल्यास), यासहित 
सवव अटी आणि शतींसि मंजरू झालेल्या कजावची रक्कम लेखी कळवेल आणि नतच्या रेकॉडववर कजवदाराद्वारे अटी आणि 
शतींचा लेखी स्वीकार ठेवेल.  
 
 

• कंपनी कजव करारात ठळक अक्षरांत उशीरा परतफेडीसाठी आकारण्यात आलेले दंडनीय व्याज नमूद करेल. 
 

• कंपनी मंजरूीच्या/वाटपाच्या वेळी, पोचपावतीसमक्ष, प्रत्येक कजवदाराला कजव करारात नमूद केलेल्या प्रत्येक जोडपत्राच्या 
प्रतीसि कजव कराराची प्रत न चकुता सादर करेल.  
 

• कजावचा अजव फेटाळण्याच्या बाबतीत, कंपनी फेटाळण्याचे(ची) कारि(िे) लेखी कळवेल.  
 

 

4. अटी आणण शतींमधील बिलािंसि कर्ाजचे वाटप  

 

• कजव करारात/मंजूरी पत्रात हदलेल्या वाटपाच्या कायविमानुसार (मूळ/सुिाररत) वाटप केले जाईल.   
 

• कंपनी कजवदाराला देशी भाषेत ककंवा त्याला समजिाऱ्या भाषेत वाटपाचा कायविम, व्याजाचा दर, दंडनीय व्याज (कािी 
असल्यास), सेवा आकार, मुदतपूवव परतफेड आकार, इतर लागू शलु्के/आकार वगैरेंसि अटी आणि शतींमिील कोितािी 
बदलांची सचूना देईल. आिखी कंपनी खात्री करेल की व्याजाच्या दरातील आणि आकारातील बदल भावी प्रभावाने लाग ू
िोतील आणि या संबंिात सोयीस्कर कलम कजव करारात अतंभूवत केले जाईल. 
 

• असा बदल ग्रािकाला नुकसानकारक असेल तर, तो/ती 60 हदवसांच्या आत आणि सूचनेववना त्याचे/नतचे खाते बंद करू 
शकेल ककंवा कोितािी अनतररक्त आकार ककंवा व्याज प्रदान केल्यासशवाय न्स्वच करू शकेल.  
 

• प्रदान ककंवा कामचगरी मागे घेण्याचा/गतीमान करण्याचा ककंवा अनतररक्त सुरक्षा मागण्याचा ननिवय कजव कराराशी सुसगंत 
असावा.  
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• कंपनी सवव देयांच्या परतफेडीनंतर ककंवा कजावच्या थककत रकमेच्या वसूलीनतंर, कंपनीचा कजवदारासमक्ष इतर कोित्यािी 
दाव्यासाठी कोित्यािी कायदेशीर िक्काच्या ककंवा िारिाचिकाराच्या अिीन रािून, सवव सुरक्षा मुक्त करेल. असा 
वजावटीचा िक्क वापरायचा असेल तर, कजवदाराला सशल्लक दाव्यांच्या आणि सबंंचित दाव्याची तडजोड िोईपयांत/प्रदान 
करेपयांत कंपनीला ज्या अटींखाली सुरक्षा राखून ठेवण्याचा िक्क आिे त्याच्या तपशीलासि त्याची सूचना हदली जाईल.  
 
 
 
 

5. सिंचालक मिंडळाची र्बाबिारी  
 

• कंपनीचे संचालक मंडळ तिारी आणि गाऱ्िाण्यांचे ननवारि करण्यासाठी संघटनेच्या आतच उचचत तिार ननवारि यंत्रिा 
स्थावपत करेल. अशा यंत्रिेने खात्री करावी की कजव देिाऱ्या संस्थेच्या कायवसेवकांच्या ननिवयांतनू उद्भविाऱे वववाद ऐकून 
घेतले जातील आणि ककमान पुढील उच्चतम पातळीवर ते ननकालात काढले जातील.  
 

• कंपनीचे संचालक मंडळ उचचत प्रथा संहितेच्या अनुपालनाचा आणि व्यवस्थापनाच्या ववववि पातळयांवरील तिार ननवारि 
यंत्रिेच्या कायावचा ननयतकासलक आढावा देतील. अशा आढाव्यांचा एकत्रत्रत अिवाल मंडळाला त्रमैाससक तत्त्वावर ननयसमत 
मध्यांतराने सादर केला जाईल. 
 

 

6. तिारी आणण गाऱ्िाणी ननवारण  

 

• कंपनीमध्ये नतच्या प्रत्येक ऑकफसमध्ये, तिारी आणि गाऱ्िािी, ऑनलाइन प्राप्त झालेल्यांसहित, प्राप्त करण्यासाठी, 
नोंदिीसाठी आणि ननकालात काढण्य़ासाठी एक प्रिाली आणि कायवपद्िती असेल. 
 

• ग्रािकाकडून एखादी तिार लेखी प्राप्त झाली असेल तर, कंपनी त्याला/नतला आठवड्याच्या आत पोचपावती/उत्तर 
देण्यासाठी प्रयत्नांची सशकस्त करेल. पोचपावतीवर गाऱ्िाण्याचे ननवारि करिाऱ्या अचिकाऱ्याचे नाव आणि िुद्दा असेल. 
तिार कंपनीच्या ननश्चीत केलेल्या टेलीफोन िेल्पडसे्क ककंवा ग्रािक सेवा िमांकावर केलेली असेल तर, ग्रािकाला तिार 
संदभव िमांक देण्यात येईल आणि एका वास्तव कालाविीत प्रगतीची माहिती हदली जाईल.  
 

• ववषयाची तपासिी केल्यानंतर, कंपनी ग्रािकाला नतचे अनंतम उत्तर पाठवेल ककंवा उत्तर देण्यासाठी नतला जास्त वेळ का 
िवा आिे त्याचे स्पष्टीकरि देईल आणि तिार प्राप्त झाल्यापासून तसे करण्यासाठी सिा महिन्द्यांच्या आत प्रयत्नांची 
सशकस्त करेल आणि त्याला/नतला त्याचे/नतचे अजनूिी समािान झाले नसेल तर तिार पुढे कशी न्द्यायची याची माहिती 
देण्यात येईल.  
 

• कंपनी व्यचथत कजवदाराद्वारे तिारी दाखल करण्यासाठी नतची तिार ननवारि कायवपद्िती (इ-मेल आयडी आणि इतर 
संपकव  तपशील ज्यावर तिारी दाखल करता येतील आणि समस्येच्या ननराकरिासाठी लागिारा वेळ, वरच्या पातळीवर 
नेण्यासाठी मॅरीक्स वगैरे) प्रससद्ि करेल आणि ते नतच्या वेबसाइटवर उपलबि असेल याची ववशषे करून खात्री करेल. 
कंपनी नतच्या सवव ऑकफसेस/्शाखांमध्ये आणि नतच्या वेबसाइटवर िे स्पष्टपिे प्रदसशवत करेल की जर तिारदाराला 
कंपनीकडून एक महिन्द्याच्या कालाविीच्या आत उत्तर समळाले नािी ककंवा समळालेल्या उत्तराबाबत तो असमािानी असेल 
तर, तिारदार नॅशनल िाउससगं बँकेच्या तिार ननवारि कक्षाकड े एनएचबीच्या वेबसाइटवर ककंवा एनएचबी, नवी 
हदल्लीला टपालाद्वारे त्याची तिार दाखल करून जाऊ शकेल.  
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7. उचचत प्रथा सिंहितेची भाषा आणण सिंवािाची पद्धत  

 

कंपनी मंडळाच्या मान्द्यतेने उचचत प्रथा संहिता व्यविारात आिेल. अशी मान्द्यता समळालेली उचचत प्रथा संहिता 
कजवदारांना प्रािान्द्याने देशी भाषेत ककंवा कजवदाराला समजिाऱ्या भाषेत उपलबि करून हदली जाईल आणि ववववि 
हितसंबंचियांच्या माहितीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर सुद्िा टाकली जाईल.  
 

 

8. एचएफसीर् ्द्वारा आकारण्यात आलेले अतयचधक व्यार् ननयसमत करणे  

 

• कंपनीचे सचंालक मंडळ ननिीचा खचव, माजीन आणि जोखीम वप्रसमयम यासारखे संबंचित घटक ववचारात घेऊन व्याज 
दराचे एक मॉडले स्वीकारेल आणि कजे आणि अचग्रमांसाठी आकारावयाच्या व्याजाचा दर ठरवेल. व्याजाचा दर आणि 
जोखमीच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन आणि कजवदारांच्या वेगवेगळया प्रवगाांसाठी वेगवेगळा व्याजाचा दर आकारण्यामागची 
कारिमीमांसा कजवदाराला ककंवा ग्रािकाला अजव प्रपत्रात उघड केली जाईल आणि मंजरूी पत्रात स्पष्टपिे कळवली जाईल. 
कंपनी संचालक मंडळाच्या मान्द्यतेने दंडनीय व्याज/आकार (कािी असल्यास) त्यासाठी िोरि ननश्चीत करेल. 

 

• व्याजाचा दर आणि जोखमींच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन, आणि दंडनीय व्याज (कािी असल्यास) ते सुद्िा कंपनीच्या 
वेबसाइटवर उपलबि करून देण्यात येईल आणि संबंचित वतवमानपत्रांत प्रससद्ि केले जाईल. वेबसाइटवर ककंवा 
वतवमानपत्रांत प्रससद्ि केलेली माहिती जेव्िा केव्िा व्याजाच्या दरांत बदल िोईल तवे्िा अद्यतन केली जाईल.  

 
 

• व्याजाचा दर आणि दंडनीय व्याज (कािी असल्यास) तो वावषवकीकृत दर असला पाहिजे जेिेकरून कजवदाराला त्याच्या 
खात्याला आकारण्यात येिाऱ्या नेमक्या दराची माहिती असेल.  
 

• कजवदाराला प्राथसमक ऑनबोडडांग प्रकियेचा एक भाग म्ििून प्रत्येक िप्त्याचे व्याज आणि मुद्दल यातील ववभागिी 
पुरवण्यात येईल. बदल, कािी असल्य़ास, ते जेव्िा केव्िा केले जातील तेव्िा कळवले जातील.  

 
 

9. एचएफसीर् ्द्वारा आकारलेले अतयचधक व्यार्  

व्याजाचे दर आणि प्रकिया शलु्क आणि इतर आकार (दंडनीय व्याजासि, कािी असल्यास) ठरववण्यासाठी कंपनी उचचत 
अतंगवत तत्त्वे आणि कायवपद्िती ठरवून देईल. कजवदाराशी संवादात पुरेशा पारदशवकतेची खात्री करण्याच्या दृष्टीने कंपनी 
प्रकिया आणि प्रचालनांचे संननयंत्रि करण्यासाठी एक अतंगवत यंत्रिा ननमावि करेल. 

 
 

10. र्ाहिरात, माकेहटिंग आणण वविी  
कंपनी खात्री करेल कीः 
 

• सवव जाहिरात आणि प्रचारववषयक साहित्य स्पष्ट आणि वास्तववक असेल  

 

• कोित्यािी माध्यमांतील आणि प्रचारववषयक साहित्यातील कोितीिी जाहिरात जी एखाद्या सेवेकड ेककंवा प्रॉडक्टकड ेलक्ष 
वेिते आणि व्याजाच्या दराकड ेसंदभव समाववष्ट करते, त्यात कंपनी इतर शलु्के आणि आकार लागू िोतील का िे सूचचत 
करेल आणि की संबंचित अटी आणि शतींचा पूिव तपशील ववनंतीवरून ककंवा वेबसाइटवर उपलबि आिे.  
 

• कंपनी व्याजाचे दर, सामान्द्य शलु्के आणि आकार (दंडनीय व्याज, कािी असल्यास) त्याची माहिती त्यांच्या शाखेत 
सूचना प्रदसशवत करण्यामाफव त; दरूध्वनी ककंवा िेल्पलाइन्द्स माफव त; कंपनीच्या वेबसाइटवर; ननयुक्त केलेल्या 
कमवचाऱ्यांमाफव त/िेल्पडसे्कमाफव त; ककंवा सवववस गाइड/टारीफ शडे्य़ूल पुरवून पुरवेल.  
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• सिाय्यक सेवा पुरवण्यासाठी ततृीय पक्षांना गुतंवण्याच्या बाबतीत, कंपनी खात्री करेल की असे ततृीय पक्ष ग्रािकाची 
व्यक्तीगत माहिती (जर कोितीिी अशा ततृीय पक्षांना उपलबि असेल) कंपनी िाताळेल तेवढ्याच गोपनीयतेने आणि 
सुरक्षक्षतपिे िाताळतील.  
 

• कंपनी वेळोवेळी, ग्रािकांना त्यांनी लाभ घेतलेल्या त्यांच्या प्रॉडक्टसची ववववि वैसशष्ट्य़े कळवेल. त्यांच्या इतर 
प्रॉडक्टसववषयीची माहिती ककंवा प्रॉडक्टस/्सेवांच्या संबंिातील प्रचारववषयक माहिती ग्रािकांना, जर त्याने/नतने अशी 
माहिती/सेवा प्राप्त करण्यासाठी एकतर मेलद्वारे ककंवा त्यासाठी वेबसाइटवर ककंवा ग्रािक सेवा िमांकावर/अजव प्रपत्रावर 
नोंदिी करून संमती हदली असेल तरच कळवण्यात येईल.  
 

• ज्या डायरेक्ट सेसलगं एजन्द्सीज ्(डीएसएज)् च्या सेवांचा लाभ कंपनीने प्रॉडक्टसच्या/सेवांच्या माकेहटगंसाठी घेतला असेल 
त्यांच्यासाठी आचारसंहिता लाग ू करेल ज्यासाठी अन्द्यथा त्यांना त्या प्रॉडक्टस ् ववकण्यासाठी व्यक्तीशः ककंवा 
दरूध्वनीद्वारे सामोरे जातात तेव्िा त्यांना इतर ववषयांबरोबरच त्यांची स्वतःची ओळख देिे आवश्यक असेल.  
 

• कंपनी डायरेक्ट सेसलगं एजन्द्टस ् (डीएसएज)्/डायरेक्ट माकेहटगं एजन्द्टस ् (डीएमएज)् साठी त्यांच्या संचालक मडंळाच्या 
मान्द्यातेने आरबीआय – मास्टर डायरेक्शन नुसार आदशव आचारसंहितेचा स्वीकार करेल.   
 

• ग्रािकाकडून कोितीिी तिार प्राप्त िोण्याच्या प्रसंगात की कंपनी प्रनतननिी/डीएसए/डीएमए कोित्यािी अयोग्य वतवनात 
गुंतलेले आिेत ककंवा या संहितेचे उल्लंघन करून कृती केलेली आिे, तपास करण्यासाठी आणि तिार िाताळण्यासाठी 
आणि नुकसान भरून काढण्यासाठी उचचत पावले उचलण्यात येतील. 
 
 
 

11. िमीिार  
 

कजावला िमीदार िोण्याचा ववचार करत अशलेल्या व्यक्तीला कंपनीने खालील माहिती हदली पाहिजेः 
 

a. िमीदार म्ििून त्याचे/नतचे दानयत्व;  

b. तो/ती स्वतः कंपनीला वचन देिार असिाऱ्या दानयत्वाची रक्कम;  

c. ज्या पररन्स्थतीत कंपनी त्याच्या/नतच्या दानयत्वाचे प्रदान करण्यासाठी सांगेल;  

d. तो/ती िमीदार ििून प्रदान करण्यात अयशस्वी झाल्यास, कंपनीपाशी त्याच्या/नतच्या कंपनीतील इतर पैशांचा आिार आिे 
का;  

e. िमीदार म्ििून त्याची/नतची दानयत्वे ववसशष्ट रकमेपुरते मयावहदत आिेत की ते अमयावहदत आिेत; आणि  

f. ज्या वेळी आणि पररन्स्थतीत त्याची/नतची िमीदार म्ििून दानयत्वे पार पाडली जातील आणि याववषयी कंपनी 
त्याला/नतला ज्या पद्ितीने सूचचत करतील ती सदु्िा.  

 

िेडीटर/लेंडरने केलेल्या मागिीची, देयांच्या प्रदानासाठी पयावप्त सािने असतानािी, पूतवता करण्यास िमीदाराने नकार 
देण्याच्या बाबतीत, अशा िमीदारालािी बुद्चिपुरस्सर कसूरदार समजले जाईल.  

 

कंपनी त्याला/नतला तो/ती ज्या कजवदाराला िमीदार राहिले आिेत त्याच्या आचथवक न्स्थतीतील कोित्यािी भौनतक ववपररत 
बदलांची माहिती देईल. 
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12. खार्गीयता आणण गोपनीयता  
 

ग्रािकांची सवव व्यक्तीगत माहिती, सध्याची आणि पूवीची दोन्द्िी, खाजगी आणि गोपनीय म्ििून वागवली जाईल आणि 
ती पुढील तत्त्वे आणि घोरिांनी मागवदसशवत असेल. 
 

कंपनी ग्रािकांच्या खात्याशी संबंचित माहिती ककंवा डटेा, तो ग्रािकांनी पुरवलेला असो वा अन्द्यथा, कुिालािी, ज्यात इतर 
कंपन्द्या/त्यांच्या समूिातील इतर एकके यांचा समावेश आिे, पुढील अपवादात्मक प्रकरिे वगळता, उघड करिार नािी.: 

 

a. माहिती जर कायद्याने द्यायची असेल. 
b. माहिती उघड करिे जर साववजननक कतवव्याप्रती असेल. 
c. कंपनीच्या हितसबंंिांसाठी त्यांना माहिती देिे आवश्यक असेल (उदा. फसविूकीला प्रनतबंि करण्यासाठी). तथावप, त्याचा 

वापर समूिातील इतर कंपन्द्यांसहित अन्द्य कुिालािी, माकेहटगं िेतूंसाठी ग्रािकाववषयीची ककंवा ग्रािकांच्या खात्याववषयीची 
माहिती देण्याचे कारि म्ििून केला जाऊ नये. 

d. जर ग्रािकाने कंपनीला माहिती उघड करण्यास सांचगतले, ककंवा ग्रािकाच्या परवानगीने. 
e. कंपनीला ग्रािकाववषयी संदभव देण्यासाठी सांगण्यात आले तर, कंपनी तो देण्यापूवी ग्रािकाची लेखी परवानगी प्राप्त करेल. 

 

ग्रािकाला कंपनीद्वारे त्याच्या/नतच्याववषयीच्या िारि केलेल्या व्यक्तीगत नोंदींमध्ये प्रवेशासाठी अन्स्तत्वातील कायदेशीर 
चौकटीच्या अिीन त्याच्या/नतच्या िक्कांच्या मयावदेची माहिती हदली जाईल. 
ग्रािकाने ववसशष्ट प्रकारे तसे करण्यासाठी अचिकार हदल्यासशवाय कंपनी ग्रािकाच्या व्यक्तीगत माहितीचा वापर 
एचएफसीज ्सि कुिाकडूनिी माकेहटगं िेतूंसाठी करिार नािी. 
 

 
 

13. सवजसाधारण 

 

13.1 कजव कराराच्या अटी आणि शतीत तरतूद केल्यानुसार िेतूंचा अपवाद करता कंपनी कजवदाराच्या व्यविारात िस्तक्षेप 
करण्यापासून दरू रािील (ग्रािकाने पूवी उघड न केलेली माहिती, लक्षात घेतलेली असल्यासशवाय). 
.  

13.2 कजावदाराद्वारे कजव खात्याच्या िस्तांतरिासाठी ववनंती प्राप्त िोण्याच्या बाबतीत, संमती ककंवा अन्द्यथा म्ििजे 
कंपनीची िरकत, कािी असल्यास, ववनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत कळवली जाईल. असे 
िस्तांतरि कायद्याशी सुसंगत पारदशवक कारारीकृत अटीनुसार असेल.  
 

13.3 जेव्िा केव्िा कजे हदली जातात, कंपनी ग्रािकाला रक्कम, कालाविी आणि परतफेडीचा काळ या मागे पतरफेडीची 
प्रकिया समजावनू सांगेल. तथावप, ग्रािकाने परतेफेडीच्या कायविमाचे पालन केले नािी तर, देयांच्या वसूलीसाठी 
देशाच्या कायद्यानुसार ननश्चीत केलेल्या प्रकियेचे अनुसरि करण्यात येईल. प्रकियेमध्ये ग्रािकाला सूचना पाठवनू 
ककंवा व्यक्तीगत भेट देऊन स्मरि करून देिे आणि/ककंवा सुरक्षा कािी असल्यास, पुन्द्िा ताबयात घेिे सामील 
असेल.  

 

13.4 कजावच्या वसूलीच्या ववषयात, कंपनी छळाचा उपयोग करिारा नािी नामे अनुचचत वेळी ग्रािकाला सातत्याने त्रास 
देिे, कजावच्या वसूलीसाठी मनषु्यबळाचा वापर करिे वगैरे. ग्रािकाच्या तिारींमध्ये कंपनीच्या कमवचाऱ्यांच्या उद्िट 
वतवनाचा सुद्िा समावेश असल्यामुळे, कंपनी खात्री करेल की कमवचाऱ्यांना ग्रािकांशी योग्य पद्ितीने व्यविार 
करण्यासाठी पुरेसे प्रसशक्षि हदले जाईल.  
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13.5 कंपनी संचालक मंडळाच्या मान्द्यतेने आरबीआय – मास्टर डायरेक्शन नुसार वसूली एजन्द्टांच्या ननयुक्तीसाठी 
मागवदशवक तत्त्वाचंा स्वीकार करेल. 

 

13.6 पुढील पररन्स्थतींमध्ये कंपनी िाउससगं कजाांच्या मुदतपूवव बंद करण्यावर मुदतपूवव प्रदान लेव्िी ककंवा दंड लाविार 
नािी:  

a. न्जथे िाउससगं कजव तरता दर तत्त्वावर आिे आणि कोित्यािी स्रोतातून मुदतपूवव बदं केले आिे.  
b. न्जथे िाउससगं कजव न्स्थर व्याज दर तत्त्वावर आिे आणि कजवदाराने कजव त्याच्या स्वतःच्या स्रोतातनू मुदतपूवव बंद 

केले आिे.  
 

िेतूसाठी “स्वतःचा स्रोत” असभव्यक्ती म्ििजे एखादी बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणि/ककंवा एखादी ववत्तीय संस्था 
यांच्या व्यनतररक्त कोित्यािी स्रोताकडून कजव घेिे.  

 

सवव दिेुरी/ववशषे दर (न्स्थर आणि तरता दर संयुक्तपिे) कजाांना, मुदतपूवव बंद करण्याच्या वेळी कजव न्स्थर दरावर 
आिे की तरत्या दरावर यावर अवलंबून, न्स्थर/तरत्या दराला लागू असिारे मदुतपूवव बंद करण्याचे ननयम लागू 
िोतील. दिेुरी/ववशषे दर िाउससगं कजाांच्या बाबतीत, न्स्थर दर व्याज कालाविीच्या समाप्तीनंतर, एकदा कजव 
तरत्या दरात रुपांतररत केल्यावर तरत्या दरासाठीचा मुदतपूवव बदं ननयम लागू िोईल. यानंतर पुढे मुदतीपूवी बदं 
केल्या जािाऱ्या सवव दिेुरी/ववशषे दर कजाांना लाग ूिोते. िे सुद्िा स्पष्ट करण्यात येते की न्स्थर दर कजव म्ििजे 
न्जथे कजावच्या संपूिव कालाविीसाठी दर न्स्थर असतो असे कजव. 

 

13.7 व्यक्तीगत कजवदारांना, सि-बंिनकत्याव(त्याां)सि ककंवा सशवाय, व्यवसायाव्यनतररक्त िेतूसाठी मंजरू केलेल्या 
कोित्यािी तरत्या दराच्या मुदतीच्या कजाववर आिी बंद करण्याचे आकार/मुदतपूवव बंद करण्याचे आकार लादिार 
नािी..  
 

13.8 कंपनी आणि व्यक्तीगत कजवदाराच्या दरम्यान मान्द्य करण्यात आलेल्या िाउससगं कजावच्या मुख्य अटी आणि शती 
पटकन आणि चांगल्या समजनू घेिे सोयीचे िोण्यासाठी, कंपनी आरबीआय मास्टर डायरेक्शनच्या पररसशष्ट XII 

नुसार सूचनात्मक प्रारुपात सवव प्रकरिांत अशा कजाांच्या सवावत मित्त्वाच्या अटी आणि शती (एमआयटीसी) 
असलेला दस्तऐवज प्राप्त करेल. िा दस्तऐवज कंपनीद्वारे प्राप्त केल्या जात असलेल्या ववद्यमान कजव आणि 
सुरक्षा दस्तऐवजाच्या व्यनतररक्त आिे. कंपनी सदर दस्तेऐवज दोन प्रतींमध्ये आणि कजवदाराला समजिाऱ्या भाषेत 
तयार करेल. कंपनी आणि कजवदाराच्या दरम्यान यथायोग्य प्रकारे ननष्पाहदत केलेली दसुरी प्रत पोचपावती अिीन 
कजवदाराच्या िाती सुपूदव केली जाईल.   

 

13.9 सेवा आकार, व्याज दर, दंडनीय व्याज (कािी असल्यास), देऊ केलेल्या सेवा, प्रॉडक्टची माहिती, ववववि 
व्यविारांच्या वेळेचे ननयम आणि गाऱ्िािी ननवारि यंत्रिा वगैरेंसारखे ववववि मित्त्वाचे पैलू कंपनीच्या 
कामकाजांमध्ये पारदशवकपिाचे प्रवतवन करण्यासाठी प्रदसशवत करेल. आरबीआय मास्टर डायरेक्शन्द्सच्या पररसशष्ट 
XII नुसार कंपनी मित्त्वाच्या सूचना “सूचना फलक”, “पुन्स्तका/माहितीपत्रके”, “वेबसाइट”, “प्रदशवनाच्या इतर 
पद्िती” यावर प्रदसशवत करेल.  

 

13.10 कंपनी त्यांची प्रडक्टस ्आणि सेवा याववषयी पुढीलपैकी कोित्यािी एका ककंवा अचिक भाषांमध्ये प्रदसशवत करेलः 
हिन्द्दी, इंग्लीश ककंवा उचचत स्थाननक भाषा.  

 

13.11 कंपनी कजव देण्याच्या बाबतीत सलगं, जात आणि िमावच्या आिारावर भेदभाव करिार नािी. त्यापुढे, कंपनी दृष्टीने 
अिू असलेल्या ककंवा हदव्यांग कजवदारांच्या बाबतीत सुद्िा प्रॉडक्टस,् सेवा, सुवविा वगैरे पुरवण्यात अपंगत्वाच्या 
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कारिाने भेदभाव करिारा नािी. तथावप, िे समाजाच्या वेगवेगळया घटकांसाठी तयार केलेल्या योजना स्थावपत 
करण्यापासून ककंवा त्यात सिभागी िोण्यापासून वगळिार नािी.  

 

13.12 संहितेला प्रससद्िी देण्यासाठी, कंपनी: 
a. ववद्यमान आणि नवीन ग्रािकांना संहितेची प्रत परुवेल; 

b. िी संहिता एकतर काउंटरवर इलेक्रॉननक कम्युननकेशनद्वारे ककंवा मेलद्वारे ववनंतीवरून उपलबि करेल; 

c. िी संहिता प्रत्येक शाखेत आणि त्यांच्या वेबसाइटवर उपलबि करेल; आणि 

d. खात्री करेल की त्यांच्या कमवचाऱ्यांना संहितबेाबत संबंचित माहिती पुरवण्यासाठी आणि संहिता अमंलात 
आिण्यासाठी प्रसशक्षि देईल. 

 
 
 

 


