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ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି 

ଏହ ିବଧିି ମହନି୍ଦ୍ରା ରୁରାଲ୍ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ  (କମ୍ପାନୀ) ଦ୍ବାରା ମାଷ୍ଟର ଦ୍ଗି –ଅଣ ବୟାଙି୍ିଂ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ – ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ 
କମ୍ପାନୀ (ରଜିର୍ଭ ବୟାଙ୍) ର ନଟିଦଭଶ, 2021 ର୍ାରତୀୟ ରଜିର୍ଭ ବୟାଙ୍ (ଆରବଆିଇ) ଦ୍ବାରା ଜାର ିକରାଯାଇଛ।ି  

1. ଏହ ିଟ ାଡ ର ମଖୁ୍ୟ ଉଟେର୍ୟ ଟହଉଛ ି:   
 

• ଗ୍ରାହକଙ୍ ସହତି ଟନଣଟଦ୍ଣଟର ସବଭନମିନ ମାନକ ନରି୍ଦ୍ଭାରତି କର ିସଠକି୍ ଓ ଉଚତି୍ ବୟବହାରକୁ ଟରାତ୍ସାହନ କରବିା 
• ପାରଦ୍ଶତିାକୁ ଟରାତ୍ସାହତି କରବିା ଯଦ୍ବାରା ଗ୍ରାହକ ଉପଲବ୍ଧ ଏବିଂ ଆଶା କରାଯାଉଥିବା ଟସବାକୁ ର୍ଲ ର୍ାବଟର ବୁଝ ିପାରଟିବ। 
• ଉଚ୍ଚ ପରଚିାଳନା ମାନକକୁ ରାପ୍ତ କରବିା ପାଇଁ ରତଟିଯାଗୀତା ମାଧ୍ୟମଟର ବଜାରର ଶକି୍ତଗୁଡ଼କୁି ଟରାତ୍ସାହତି କରବିା 
• ଗ୍ରାହକ ଓ ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଟର ଏକ ନରିଟପକ୍ଷ ଏବିଂ ଟସୌହାଦଭୟପୂର୍ଣ୍ଭ ସମ୍ପକଭକୁ ଟରାତ୍ସାହତି କରବିା, ଏବିଂ 

 

ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟ ମହନି୍ଦ୍ରା ରୁରାଲ୍ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ  (ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍)ର ସମସ୍ତ ଶାଖାଟର ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ଆଦ୍ଶଭ 
ଆଚରଣ ବଧିି ପାଇଁ ବୟାପକ ଗାଇଡଲାଇନ୍ ଓ ନୀତ ିରସୁ୍ତତ କରରି୍ଥାଏ। 
 

ଏହ ିଆଚରଣ ବଧିି (ଟକାଡ) ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍ ଦ୍ବାରା ସମସ୍ତ ବୟବହାର, ଉତ୍ପାଦ୍, ଟସବା ଏବିଂ ଅନୟ ରସ୍ତାବ ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହବ, କମିବା 
ତାଙ୍ର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍ ସହତି ଟକୌଣସ ିରକାରର ସଞ୍ଚାର ସାଧନ ମାଧ୍ୟମଟର, ତାହା ବୟକି୍ତଗତ ଆଟଲାଚନା, ଲିଖିତ ବା ଟମୌଖିକ ସିଂଚାର ବା 
ଇ-ଟମଲ୍ କମିବା ଇଟଲକଟରାନକି୍ ସଞ୍ଚାରର ଅନୟ ଟକୌଣସ ିର୍ାବଟର ଟହାଇପାଟର।  
 

ବଧିି ନୀତ ିଓ ପାରଦ୍ଶତିାର ଟନୈତକି ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପଟର ଆଧାରତି ଏବିଂ ସମସ୍ତ କାଯଭୟ ଏବିଂ ବୟବହାରଟର ବଧିିର ବୟବସ୍ଥାର ପାଳନ କରାଯିବ। 
 

2. ଋଣ ପାଇଁ ଆଟବଦନ ଓ ତାହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ସମସ୍ତ ଟଯାଗାଟଯଗା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ବୁଝା ଯାଉଥିବା ର୍ାଷାଟର କରାଯିବ। ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଠାରୁ ଟଗାେଏି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଭଟର ରଯୁଜୟ ର୍ାଷାକୁ ବୁଝଥିିବା ବଷିୟଟର ଏକ ଟ ାଷଣାପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରଟିବ। 
 

• ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍, ଋଣ ଆଟବଦ୍ନ ରକି୍ରୟା ପାଇଁ ଟଦ୍ୟ ଶୁଳ୍କ/ ଚାଟଜଭସ୍ ବଷିୟଟର ଋଣ ରାଶ ି ମଞ୍ଜରୁ/ ଆବଣ୍ଟତି ନୁଟହଁ 
ଟତଟବ ଟଫରସ୍ତ ଟଯାଗୟ ଶୁଳ୍କର ପରମିାଣ, ପୂବଭ ପଇଠ ବକିଳ୍ପ ଏବିଂ ଶୁଳ୍କ ଆଦ୍ ିଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ ବଳିମି୍ବତ ପରଟିଶାଧ ପାଇଁ ଦ୍ଣ୍ଡ ସଧୁ/ 
ଟଜାରମିାନା, ଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ, ସି୍ଥର ବା ଟଫଲାେିିଂ ହାରଟର ଟଲାନ୍ ପରବିର୍ତ୍ଭନ କରବିା ପାଇଁ ରୂପାନ୍ତରଣ ଶୁଳ୍କ ବା ଏହାର ବପିରୀତଟର 
ଯଦ୍ ିଲାଗୁ ହୁଏ ଟତଟବ, ଟକୌଣସ ିସଧୁ ରଟିସଟ୍ କଲଜ୍ ଏବିଂ ଟକୌଣସ ିଅନୟ ମାମଲା ଯାହାକ ିଉଧାରକର୍ତ୍ଭାଙ୍ ହତିଟର ରର୍ାବତି 
କରରି୍ଥାଏ, ସମବନ୍ଧଟର ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ପାରଦ୍ଶଭୀ ର୍ାବଟର ଜଣାଇଟବ। 
ଅନୟ ଶବ୍ଦଟର କହବିାକୁ ଗଟଲ, ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍ ଙୁ୍ ପାରଦ୍ଶ ିଉପାୟଟର ଋଣ ଆଟବଦ୍ନର ରକି୍ରୟା / ଅନୁଟମାଦ୍ନଟର 
ସାମିଲ୍ ସମସ୍ତ ଲାଗୁ ଶୁଳ୍କଟର ଅଲ ଇନ୍ କଷ୍ଟ ବଷିୟକୁ ଉଟନମାଚତି କରବି  ତର୍ଥା ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ 
ଏହ ିପରବିର୍ତ୍ଭନ ଅଣ-ଟର୍ଦ୍ର୍ାବଯୁକ୍ତ ଅଟେ।  
 

• ଋଣ ଆଟବଦ୍ନ ପତ୍ରଟର ଆବଶୟକ ସଚୂନା ସାମିଲ୍ ଟହବ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ହତିକୁ ରର୍ାବତି କରରି୍ଥାଏ। ଯଦ୍ବାରା ଅନୟ 
ଏଚଏଫସ ିଦ୍ବାରା ରସୁ୍ତତ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭ ସହତି ଏକ ସାର୍ଥଭକ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରବି ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ବାରା ସଚୂୀତ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ନଆି ଯାଇପାରବି। ଋଣ ଆଟବଦ୍ନ ପତ୍ର ସହତି ରସୁ୍ତତ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଆବଶୟକୀୟ କାଗଜାତର ସଚୂୀ ସଚୂୀତ କରପିାରଟିବ।  
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• ଏମଆରଏଚଏଫ ଏଲ୍ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଟବଦ୍ନର ରାପି୍ତ ପାଇଁ ରାପି୍ତସବୀକାର ଟଦ୍ବାର ଏକ ରଣାଳୀ ରସୁ୍ତତ କରବି। ଋଣ ଆଟବଦ୍ନର 
ସମାଧାନ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଭାରତି ସମୟ ସୀମାର ରାପି୍ତସବୀକାରକୁ ମଧ୍ୟ ସଚୂୀତ କରାଯିବ।  

 
 

3. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନୟିମ/ସର୍ତ୍ଶ ଏବଂ ଋଣ ଆଟବଦନର ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନର ସଚୂନା  
 

• ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆଟବଦ୍ନର ରକି୍ରୟାକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ଆଟବଦ୍ନ ସମୟଟର 
ଏକତ୍ର କରାଯିବ। ଅତରିକି୍ତ ସଚୂନାର ଆବଶୟକତା ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ତୁରନ୍ତ ସଚୂୀତ କର ି ତାଙ୍ ସହତି ପୁନଃ ସମ୍ପକଭ 
କରାଯିବ।  

 

• କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ବୁଝୁଥିବା ର୍ାଷା ବା ଅନୟ ବୁଝା ଯାଉଥିବା ର୍ଟଶଟର ଲିଖିତ ର୍ାବଟର ସଧୁର ବାଷିକ ହାର, ଆଟବଦ୍ନର 
ବଧିି ସହତି ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭ ସହତି ସବୀକୃତ ଋଣର ରାଶ,ି ଇଏମଆଇ ସିଂରଚନା, ପୂବଭ ପଇଠ ଶୁଳ୍କ, ଜରମିାନା ସଧୁ (ଯଦ୍ ି
କଛି ିର୍ଥାଏ) ଟଯପରକି ିସବୀକୃତ ପତ୍ର ବା ଅନୟର୍ଥା ର୍ଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଅବଗତ କରାଇବ, ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ବାରା ଏହ ିନୟିମ 
ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭରର ଲିଖିତ ସବୀକୃତ ିନଜିର ଟରକଡ଼ଭଟର ରଖା ଯିବ।  
 
 

• କମ୍ପାନୀ ଋଣ ରାଜନିାମାଟର ଲଗା ଯାଇଥିବା ବଳିମି୍ବତ ପଇଠ ପାଇଁ ଜରମିାନା ର ଉଟେଖ ମଖୁୟ ର୍ାବଟର କରଟିବ।  
 

• କମ୍ପାନୀ ରସଦି୍ର ଖିଲାଫ ଋଣର ମଞ୍ଜରୁ ି / ଆବଣ୍ଟନ ସମୟଟର ରଟତୟକ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଋଣ ରାଜନିାମାଟର ସିଂଲଗ୍ନ ଟକାେ 
ଟହାଇଥିବା ରଟତୟକ ସହତି ଋଣ ରାଜନିାମାର ଏକ ନକଲ ରସୁ୍ତତ କରବି।  
 

• ଋଣ ଆଟବଦ୍ନର ଅସବୀକୃତ ିଟକ୍ଷତ୍ରଟର, କମ୍ପାନୀ ଅସବୀକୃତରି କାରଣ (ସମହୂ) ଲିଖିତ ର୍ାବଟର ଜଣାଇଟବ।  
 
 

 

4. ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଶଟର ପରିବର୍ତ୍ଶନ ସହତି ଋଣର ବତିରଣ  

 

• ଆବଣ୍ଟନ ଋଣ ରାଜନିାମାଟର ଦ୍ଆିଯାଇଥିବା ଆବଣ୍ଟନ ଅନୁସଚୂୀ (ବାସ୍ତବକି/ସିଂଟଶଧିତ) ଅନୁସାଟର କରାଯିବ।  
 

• କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଆବଣ୍ଟନ ଅନୁସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, ଟଜାରମିାନା ସଧୁ (ଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ), ଟସବା ଶୁଳ୍କ, ପୂବଭ ପଇଠ ଶୁଳ୍କ, ଅନୟ 
ଲାଗୁ ଶୁଳ୍କ / ଜରମିାନା ସହତି ଟକୌଣସ ିନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭଟର ଟକୌଣସ ିପରବିର୍ତ୍ଭନ ସମବନ୍ଧତି ସଚୂନା ତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ବୁଝା ଯାଉଥିବା 
ର୍ାଷା କମିବା ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଟର ଟନାେସି୍ ଟଦ୍ଟବ। ଏହା ବୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଶୁଳ୍କଟର 
ପରବିର୍ତ୍ଭନ ଟକବଳ ର୍ବଷିୟଟର ଲାଗୁ ଟହବ ଏବିଂ ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ଖଣ୍ଡ ଋଣ ରାଜନିାମାଟର ସାମିଲ୍ କରାଯିବ। 
 

• ଯଦ୍ ିଏହପିର ିପରବିର୍ତ୍ଭନ ଗ୍ରାହକଙ୍ ପାଇଁ ରତକୂିଳ ଅଟେ, ଟତଟବ ଟସ 60 ଦ୍ନି ରି୍ତଟର ବନିା ଟକୌଣସ ିଟନାେସିଟର ତର୍ଥା ବନିା 
ଟକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ ବା ସଧୁ ପଇଠଟର ନଜିର ଖାତା ବନ୍ଦ କରପିାରଟିବ।  
 

• ରାଜନିାମା ଅନୁସାଟର ପଇଠ ବା ରଦ୍ଶଭନର ପୁନରାବୃର୍ତ୍ ିବା ରଦ୍ଶଭନର ଟବଗ ଆଣିବା ବା ଅତରିକି୍ତ ସକୁିୟରେିରି ଦ୍ାବୀ କରବିାର 
ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଋଣ ରାଜନିାମାର ଅନୁରୂପ ଟହବା ଆବଶୟକ।  
 

• କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଟଦ୍ୟତା ଦ୍ବାରା ଋଣର ବଟକୟା ରାଶରି ପୁନଃପଇଠଟର ସମସ୍ତ ସକୁିୟରେିକୁି ଟଫରାଇ ଟଦ୍ଟବ, ଟଯପଯଭୟନ୍ତ 
କମ୍ପାନୀ ନକିେଟର ଏହ ିବାବଦ୍ଟର ଟକୌଣସ ିଅନୟ ଦ୍ାବୀ ପାଇଁ ଟବୈଧ ଅଧିକାର ବା ଗ୍ରହଣାଧିକାର ନାହିଁ। ଟସଟ୍ ଅଫ ର ଏପର ି
ଅଧିକାରର ଉପଟଯାଗ କରାଯିବା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଏପର ିଦ୍ାବୀ ବଷିୟଟର ପୂର୍ଣ୍ଭ ବବିରଣୀ ସହତି ସମବନ୍ଧତି ଦ୍ାବୀ/ ପଇଠ 
ଟହବା ପଯଭୟନ୍ତ ସକୁିୟରେିକୁି ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଅଧିକାରର ଟଦ୍ୟତାକୁ ସଚୂନା ଦ୍ଆିଯିବ।  
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5. ନଟିେଶର୍  ମଣ୍ଡଳଙ୍କ ଦାୟୀତବ  
 

• କମ୍ପାନୀର ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳ ସମସୟାସମହୂ ଓ ଅରି୍ଟଯାଗର ନବିାରଣ ପାଇଁ ସଙ୍ଗଠନ ରି୍ତଟର ଉପଯୁକ୍ତ ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣ 
ରଣାଳୀ ରସୁ୍ତତ କରଟିବ। ଏହ ି ରକାର ରଣାଳୀକୁ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ଟହବ ଟଯ ଋଣ ଟଦ୍ଉଥିବା ସିଂସ୍ଥାନର 
ଅଧିକାରୀମାନଙ୍ର ନରି୍ଣ୍ଭୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଟହଉଥିବା ସମସ୍ତ ବବିାଦ୍କୁ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଟର ଶୁଣାଯିବ ଓ ସମଧାନ କରାଯିବ।  
 

• କମ୍ପାନୀର ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳ, ପରଚିାଳନାର ବରିି୍ନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବଧିିର ଅନୁପାଳନ ଏବିଂ ଅରି୍ଟଯାଗର ନବିାରଣ 
ତନ୍ତ୍ରର କାଯଭୟ ରଣାଳୀ ସମୟକୁ ସମୟ ସମୀକ୍ଷା କରଟିବ। ଏହପିର ି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନିବତ ରଟିପାେଭ ନୟିମିତ ର୍ାବଟର 
ଟତୈମାସକି ଆଧାରଟର ଟବାଡ଼ଭ ନକିେଟର ରସୁ୍ତତ କରାଯିବ। 
 
 
 

 

6. ଅଭିଟ ାଗ ଓ ଅଭିଟ ାଗ ନବିାରଣ  

 

• କମ୍ପାନୀ ନକିେଟର ନଜିର ରଟତୟକ କାଯଭୟାଳୟଟର ଅରି୍ଟଯାଗ ଓ ଅରି୍ଟଯାଗକୁ ଅନଲାଇନ୍ ରାପ୍ତ କରବିା, ଦ୍ରଜ କରବିା ଏବିଂ 
ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ରଣାଳୀ ଏବିଂ ଏକ ରକ୍ରିୟା ରହବି। 
 

• ଗ୍ରାହକଙ୍ ଠାରୁ ଲିଖିତ ଅରି୍ଟଯାଗ ରାପ୍ତ ଟହବା ପଟର କମ୍ପାନୀ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟର ରାପି୍ତସବୀକାର/ ରତକିି୍ରୟା ରଦ୍ାନ କରବିାର 
ରୟାସ କରଟିବ। ରାପି୍ତସବୀକାରଟର ଅରି୍ଟଯାଗର ଯାଞ୍ଚ ଅଧିକାରୀଙ୍ ନାମ ଏବିଂ ପଦ୍ନାମ ଟହବା ଆବଶୟକ। କମ୍ପାନୀର ନଦିଷି୍ଟ 
ଟେଲିଟଫାନ୍ ଟହଲ୍ ପଟଡସ୍କ ବା ଗ୍ରାହକ ଟସବା ନମବରଟର ଅରି୍ଟଯାଗକୁ ଖାରଜ କରବିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ଅରି୍ଟଯାଗ ସମ୍ପକତି 
ସିଂଖୟା ରଦ୍ାନ କରାଯିବ ଏବିଂ ସମୟାନୁସାଟର ରଗତ ିବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରାଯିବ।  
 

• ଅରି୍ଟଯାଗର ଯାଞ୍ଚ କରବିା ପଟର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ନଜିର ସମାପକ ରତକିି୍ରୟା ପଠାଇବ ବା ଅରି୍ଟଯାଗ ରାପି୍ତର ଛଅ ସପ୍ତାହ 
ମଧ୍ୟଟର ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣଟର ବଳିମବର ଉଚତି୍ କାରଣ ତର୍ଥା ଅସନୁ୍ତଷି୍ଟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅରି୍ଟଯାଗକୁ ଟକଉଁଠାଟର ଦ୍ରଜ କରାଯିବ, 
ତାହାକୁ ବୁଝାଇଟବ।  
 

• ଏମଆରଏଚଏଫଏଲ୍  ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣ ରକି୍ରୟାର ରଚାର କରବି ଏବିଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ ଏହା ବକିଶତି ଟହଉଥିବା 
ଟେବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି।ି କମ୍ପାନୀ ନଜିର ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣ ରକ୍ରିୟା (ଇ-ଟମଲ ଆଇଡ ି ଏବିଂ ଅରି୍ଟଯାଗ ଦ୍ାଖଲ 
କରବିା ପାଇଁ ସମ୍ପକଭ ବବିରଣୀ, ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣଟର ଲାଗୁଥିବା ସମୟ, ତୀବ୍ରତା ପାଇଁ ମାରକି୍ସ ଇତୟାଦ୍)ି କୁ ପୀଡ଼ତି 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ଅରି୍ଟଯାଗ ଦ୍ାଖଲ ପାଇଁ ବଜି୍ଞାପିତ ଏବିଂ ବଟିଶଷ କର ିଟେବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରାଇଟବ। 
କମ୍ପାନୀ ନଜିର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ/ଶାଖାଟର ଏବିଂ ଟେବସାଇେଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବଟର ରଦ୍ଶତି କରବି ଟଯ ଅରି୍ଟଯାଗକାରୀଙୁ୍ ଏକ 
ମାସର ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ରତକି୍ରିୟା ନମିଳବିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମିବା ରତକି୍ରିୟାଟର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଅରି୍ଟଯାଗକାରୀ ଅରି୍ଟଯାଗ 
ନବିାରଣ ଟସଲ୍ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ କରପିାରଟିବ। ରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଆବାସ ବୟାଙ୍ ଏନଏଚବ ିର ଟେବସାଇେଟର ବା ଏନଏଚବ,ି ନୂଆ 
ଦ୍େିୀଙ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଅରି୍ଟଯାଗକାରୀ ନଜିର ଅରି୍ଟଯାଗକୁ ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଦ୍ାଖଲ କରପିାରଟିବ।  
 

7. ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି ୁ ଟ ାଗାଟ ାଗ  ରିବାର ଭାଷା ଓ ପ୍ରଣାଳୀ  
 



 
 

MRHFL/ Fair Practice Code Page 5 
 

କମ୍ପାନୀ ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳର ମଞ୍ଜରୁୀ ସହତି ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ଲାଗୁ କରବି। ଏହ ିରକାରର ସବୀକୃତ ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବଧିିକୁ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଜଣଶଥିବା ର୍ାଷା ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ବୁଝୁଥିବା ର୍ାଷାଟର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ ଏବିଂ ବରିି୍ନ୍ନ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍ 
ସଚୂନା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍ ଟର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ।  
 

 
 
 
 

8. ଏଚଏଫସ ିଦବାରା ଲଗା  ାଇଥିବା ଅତୟଧି  ସୁଧ ଓ ଟରଗୁଟଲସନ  

 

• କମ୍ପାନୀର ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳ ଫଣ୍ଡର ନଟିବଶ, ମାଜନି, ଆପଦ୍ ରିମିୟମ ଏବିଂ ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ସଧୁ ହାର ନରି୍ଦ୍ଭାରତି କରବିା 
ପର ିରାସଙି୍ଗକ କାରକକୁ ଧ୍ୟାନଟର ରଖି ସଧୁ ହାରକୁ ଲାଗୁ କରଟିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ବରିି୍ନ୍ନ ଟେଣୀମାନଙ୍ ପାଇଁ ସଧୁର ବରିି୍ନ୍ନ ହାର 
ଆଦ୍ାୟ ପାଇଁ ସୁଧର ହାର ଏବିଂ ଆପଦ୍ର ଔଚତିୟକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ଆଟବଦ୍ନ ପତ୍ର ଏବିଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ସ୍ପଷ୍ଟ 
ର୍ାବଟର ସଚୂୀତ କରାଯିବ। କମ୍ପାନୀ ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳର ମଞ୍ଜରୁୀ ସହତି ଜରମିାନା ସୁଧ/ ଚାଟଜଭସ୍ (ଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ) ପାଇଁ ନୀତ ି
ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କରାଯିବ। 

 

• ସଧୁର ହାର ଏବିଂ ଆପଦ୍ର ଟଗ୍ରଟଡସନ ପାଇଁ ରସ୍ତାବ, ଜରମିାନା ସଧୁ (ଯଦ୍ ି କଛି ି ର୍ଥାଏ) ମଦ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇେଟର 
ଉପଲବ୍ଧ ବା ସମବନ୍ଧତି ଖବର କାଗଜଟର ରକାଶତି କରାଯିବା ଆବଶୟକ। ସୁଧ ହାରଟର ଟକୌଣସ ି ରକାର ପରବିର୍ତ୍ଭନକୁ 
ଟେବସାଇେଟର ରକାଶତି ବା ରସୁ୍ତତ ସଚୂନାକୁ ଅପଟଡଟ୍ କରାଯିବା ଆବଶୟକ।  

 
 

• ସଧୁ ଓ ଜରାିମାନା ସଧୁ (ଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ) ର ହାର ବାଷିକ ିଟହବା ଆବଶୟକ ଯଦ୍ବାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ସଠକି୍ ଟଦ୍ୟ ହାର ବଷିୟଟର 
ସଚୂନା ମିଳପିାରବି।  
 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ରାରମି୍ଭକ ରକି୍ରୟା ର୍ାବଟର ରଟତୟକ କସିି୍ତଟର ସଧୁ ଓ ମଳୂଧନ ମଧ୍ୟଟର ବରି୍ାଜନ ରଦ୍ାନ କରାଯିବ। ପରବିର୍ତ୍ଭନ 
ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ପୂବଭରୁ ସଚୂୀତ କରାଯିବ।  

 
 

9. ଏଚଏଫସ ିଦବାରା ଅତୟଧି  ସୁଧ ଟନବା ଟେତ୍ରଟର  

କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର, ଟରାଟସସିିଂ ଓ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ (ଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ, ସଧୁ ସହତି) କୁ ନରି୍ଦ୍ଭାରତି କରବିା ପାଇଁ ଉଚତି୍ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବିଂ ରକି୍ରୟାର ପାଳନ କରବି। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗଟର ପଯଭୟାପ୍ତ ପାରଦ୍ଶତିା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ତର୍ଥା 
କମ୍ପାନୀ ରକ୍ରିୟା ଏବିଂ ସଞ୍ଚାଳନଟର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ ଏକ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ରଣାଳୀ ରହବି। 

 
 

10. ବଜି୍ଞାପନ, ବପିଣନ ଓ ବକି୍ରି  
କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ : 
 

• ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଓ ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଓ ତର୍ଥୟରି୍ର୍ତ୍କି ଅଟେ।  
 

• ମିଡଆି/ ରଚାର ସାହତିୟର ବଜି୍ଞାପନଟର ନହିତି ଟକୌଣସ ିଟସବା ଉତ୍ପାଦ୍ ଉପଟର ଯଦ୍ ିଧ୍ୟାନ ଆକଷିତ କରରି୍ଥାଏ ଟତଟବ କମ୍ପାନୀ 
ଏଥିଟର ସମ୍ପକତି ଟକୌଣସ ି ସୁଧ ହାର, ଶୁଳ୍କ ଏବିଂ ସମବନ୍ଧତି ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବବିରଣୀର ସଚୂନା ଅନୁଟରାଧଟର  
ଟେବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହବା ଆବଶୟକ।  
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• କମ୍ପାନୀ ନଜିର ଶାକାଟର ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଚାଜଭ ଏବିଂ ଟଜାରମିାନା (ଜରମିାନା ସଧୁ ସହତି, ଯଦ୍ ିକଛି ି ର୍ଥାଏ) ବଷିୟଟର, 
ଟେଲିଟଫାନ୍ ବା ଟହଲ୍ ପ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର, କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇେଟର ନାମିତ କମଭଚାରୀ / ଟହଲ୍ ପଟଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର ବା 
ଟସବା ଗାଇଡ /ୋରଫି ଅନୁସଚୂୀ ରଦ୍ାନ କର,ି ଟନାେସି୍ ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂନା ରଦ୍ାନ କରବି।  
 

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଟସବାର ଲାର୍, ସମର୍ଥଭନ ଟସବାସମହୂ କୁ ଟନବା ସମୟଟର କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ ଏପର ି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (ଯଦ୍ ିଏପର ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍ ପାଇଁ କଛି ିଉପଲବ୍ଧ ରହଛି)ି କୁ କମ୍ପାନୀ ପର ିଟଗାପନୀୟତା ଓ 
ସରୁକ୍ଷା ସହତି ପରଚିାଳନା କରଟିବ।  
 

• କମ୍ପାନୀ ସମୟକୁ ସମୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ଟସମାନଙ୍ ଦ୍ବାରା ରାପ୍ତ ଉତ୍ପାଦ୍ର ବରିି୍ନ୍ନ ବଟିଶଷର୍ତ୍ବ ବଷିୟଟର ଜଣାଇ ପାରଟିବ। ଉତ୍ପାଦ୍/ 
ଟସବା ସମବନ୍ଧଟର ଏବିଂ ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ୍ ବା ରଚାର ରସ୍ତାବ ବଷିୟଟର ସଚୂନା, ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ତାଙ୍ର ସହମତ ିଏପର ିସଚୂନା/ଟସବା 
ରାପ୍ତ କରବିା ପାଇଁ ଟମଲ୍ ଦ୍ବାରା ବା ଟେବସାଇେଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ କର ିକରାଯାଇଛ।ି 
 

• କମ୍ପାନୀ ନଜିର ରତୟକ୍ଷ ବକିି୍ର ଏଟଜନିସ (ଡଏିସଏ) ଙ୍ ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବଧିି ଲାଗୁ କରଟିବ ଯାହାଙ୍ର ଟସବାକୁ ଉପଟଯାଗ 
ଉତ୍ପାଦ୍/ ଟସବା ସମହୂକୁ ବପିଣନ ଏବିଂ ଅନୟ ମାମଲାଟର ତାଙୁ୍ ବୟକି୍ତଗତ ର୍ାବଟର ବା ଟଫାନ ମାଧ୍ୟମଟର ଉତ୍ପାଦ୍କୁ ବକିି୍ର କରବିା 
ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍ ସହତି ସମ୍ପକଭ କରବିାର ଆବଶୟକତା ଟହାଇର୍ଥାଏ।  
 

• କମ୍ପାନୀ ନଜିର ରତୟକ୍ଷ ବକି୍ରି ଏଟଜନିସ (ଡଏିସଏ) / ରତୟକ୍ଷ ବପିଣନ ଏଟଜନିସ (ଡଏିମଏ) ଙ୍ ପାଇଁ ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର 
ଗାଇଡଲାଇନ୍ ଅନୁସାଟର ଟବାଡ଼ଭର ମଞ୍ଜରୁୀଟର ଏକ ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବଧିି ଲାଗୁ କରବି।  
 

• ଗ୍ରାହକଙ୍ ଦ୍ବାରା କମ୍ପାନୀ ରତନିଧିି/ ଡଏିସଏ/ ଡଏିମଏ ଙୁ୍ ବଧିିର ଉଲିଂ ନ କରବିା, ଟକୌଣସ ିଅନୁଚତି୍ ଆଚରଣ ବା କାଯଭୟଟର 
ସାମିଲ୍ ଟହବାର ଅରି୍ଟଯାଗ ରାପ୍ତ ଟହବାର ସି୍ଥତଟିର, ଅରି୍ଟଯାଗର ଯାଞ୍ଚ ଏବିଂ ଶୁଣାଣି ପାଇଁ ଉଚତି୍ ପଦ୍ଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ।  
 
 

11. ଗୟାଟରଣ୍ଟର  

 

ଟଯଟତଟବଟଳ ଟକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଋଣ ପାଇଁ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ନଯୁିକ୍ତ କରାଯାଇର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ତାଙୁ୍ ନମିନଲିଖିତ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା 
ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 
 

a. ଗୟାଟରଣ୍ଟର ର୍ାବଟର ତାଙ୍ର ଦ୍ାୟୀତବ;  
b. ଟଦ୍ୟ ରାଶ ିଯାହା ପାଇଁ ଟସ କମ୍ପାନୀ ନମିଟନ୍ତ ନଜିକୁ ରତବିର୍ଦ୍ ଟବାଲି ବଚିାର କରବି;  
c. ପରସିି୍ଥତ ିଟଯଉଁଥିଟର କମ୍ପାନୀ ନଜିର ଟଦ୍ୟ ରାଶରି ପଇଠ ପାଇଁ ତାଙ୍ ସହତି ସମ୍ପକଭ କରବି;  
d. କଣ କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍ର ଅନୟ ଆଦ୍ାୟ ଅଧିକାର ଟନଇଛନ୍ତ,ି ଯଦ୍ ିଟସ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ର୍ାବଟର ପଇଠ କରବିାଟର ବଫିଳ ରହଛିନ୍ତ;ି  
e. କଣ ଗୟାଟରଣ୍ଟର ର୍ାବଟର ତାଙ୍ର ଟଦ୍ୟତା ଟକୌଣସ ିବଶିଷି୍ଟ ପରମିାଣ ପଯଭୟନ୍ତ ସୀମିତ ଅଟେ ବା ତାହା ଅସୀମିତ ଅଟେ, ତର୍ଥା;  
f. ସମୟ ଓ ପରସିି୍ଥତ ି ଟଯଉଁଥିଟର ଗୟାଟରଣ୍ଟର ର୍ାବଟର ତାଙ୍ର ଟଦ୍ୟତାକୁ ସମ୍ପାଦ୍ତି କରାଯିବ, ଏହା ସହତି ଟସହ ି ଉପାୟ 

ଟଯଉଁଥିଟର କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍ ଏହ ିବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରବି।.  
 

ଯଦ୍ ି ଗୟାଟରଣ୍ଟର ପଇଠ କରବିା ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ସାଧନ ଥିବା ସଟର୍ତ୍ବ ଟକ୍ରଡେିର/ଋଣଦ୍ାତା ଦ୍ବାରା କରାଯାଇଥିବା ଦ୍ାବୀର 
ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ମନା କରନ୍ତ,ି ଟତଟବ ଏପର ିଗୟାଟରଣ୍ଟରକୁ େିଲଫୁଲ୍ ଡଫିଲେର ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବ।  

 

କମ୍ପାନୀ, ଗୟାଟରଣ୍ଟରଙୁ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ଆର୍ଥକି ସି୍ଥତରି ଟକୌଣସ ିବାସ୍ତବକି ରତକୂିଳ ପରବିର୍ତ୍ଭନ(ସମହୂ) ବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରଟିବ। 
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12. ପ୍ରାଇଟଭସୀ ଓ ଟଗାପନୀୟତା  
 

ଗ୍ରାହକଙ୍ ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ଭମାନ ଏବିଂ ପୂବଭର ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା, ଗୁଡ଼କୁି ବୟକି୍ତଗତ ଓ ଟଗାପନୀୟ ଟବାଲି ଜଣାଯିବ ଏବିଂ ନମିନଲିଖିତ 
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବିଂ ନୀତ ିଦ୍ବାରା ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
 

କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ଖାତା ସମବନ୍ଧତି ସଚୂନା ବା ଡାୋ, ତାଙ୍ର ସମହୂର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ/ ସିଂସ୍ଥା ଅର୍ଥବା କାହାରକୁି ରକାଶ କରଟିବ 
ନାହିଁ, ଯଦ୍ବିା ତାହା ଗ୍ରାହକଙ୍ ଦ୍ବାରା ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଥିବ ବା ଅନୟର୍ଥା ନମିନଲିଖିତ ଅସାଧାରଣ ବଷିୟ ବୟତୀତ 

 

a. ଯଦ୍ ିସଚୂନା ଆଇନଗତ ର୍ାବଟର ଆବଶୟକ 

b. ଯଦ୍ ିଜନହତିଟର ସଚୂନା ରଦ୍ାନ କରବିା ଆବଶୟକ 

c. ଯଦ୍ ି କମ୍ପାନୀ ହତିଟର (ଉଦ୍ାହରଣସବରୂପ ଜାଲିଆତକୁି ଟରାକବିା ପାଇଁ) ସଚୂନା ଟଦ୍ବା ଆବଶୟକ। ଅନୟପକ୍ଷଟର କଷ୍ଟମର ବା 
କଷ୍ଟମର ଆକାଉଣ୍ଟ (ଟଯଉଁଥିଟର ଗ୍ରାହକଙ୍ ନାମ ଓ ଠକିଣା ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ) ସଚୂନାକୁ ମାଟକଭେିିଂ ଉଟଦଶୟଟର ଅନୟ କାହାରକୁି ରଦ୍ାନ 
କରବିା ଉଚତି୍ ନୁଟହଁ, ଟଯଉଁଥିଟର ଗୁପର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ଗୁଡ଼କି ସାମିଲ୍ ଅେନ୍ତ।ି 

d. ଯଦ୍ ିକମ୍ପାନୀକୁ ସୂଚନା ରଦ୍ାନ କରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ନଜିସବ ଅନୁମତ ିଟଦ୍ଇର୍ଥାନ୍ତ।ି 
e. କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍ ସନ୍ଦର୍ଭଟର ସଚୂନା ଟଦ୍ବା ପୂବଭରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍ର ଲିଖିତ ଅନୁମତ ିରାପ୍ତ କରବି 

 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ଅଧିକୃତ ଗ୍ରାହକଙ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଟରକଡ଼ଭର ନରିୀକ୍ଷଣ କରବିା ପାଇଁ ରଚଳତି ଆଇନ୍ ଢାଞ୍ଚା ଅନୁସାଟର 
ତାଙ୍ର ଅଧିକାରର ସୀମା ବଷିୟଟର ସଚୂୀତ କରାଯିବ। 
କମ୍ପାନୀ ଏଚଏପସ ିଙ୍ ସହତି ଟକୌଣସ ିଅନୟ ସହତି ମାଟକଭେିିଂ ଉଟଦଶୟ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାର ଉପଟଯାଗ କରବି 
ନାହିଁ ଟଯପଯଭୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ବଟିଶଷ ର୍ାବଟର ଏପର ିକରବିା ପାଇଁ ତାଙୁ୍ ରାଧିକୃତ କରନିାହାନ୍ତ।ି 

13. ସାଧାରଣ 

 

13.1 କମ୍ପାନୀକୁ ଋଣ ରାଜନିାମାର ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭଟର ଦ୍ଆିଯାଇଥିବା ଉଟଦଶୟ (ଟଯପଯଭୟନ୍ତ ସଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା 
ପୂବଭରୁ ରଦ୍ାନ କରାଯାଇନଥିବ, ଟଦ୍ଖାଯିବ) କୁ ଛାଡ଼ ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ହସ୍ତଟକ୍ଷପକୁ ଏଡ଼ାଇବା 
ଆବଶୟକ। 
.  

13.2 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ଖାତାର ହସ୍ତାନ୍ତରଣର ଅନୁଟରାଧ ରାପ୍ତ ଟହବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ସହମତ ିବା ଅନୟର୍ଥା, ଟଯପରକି ିକମ୍ପାନୀ 
ଆପର୍ତ୍ ିଯଦ୍ ିକଛି ିର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ଅନୁଟରାଧ ରାପ୍ତ ଟହବାର ତାରଖି ରୁ 21 ଦ୍ନି ରି୍ତଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ସଚୂୀତ କରାଯିବ। 
ଏହ ିରକାରର ହସ୍ତାନ୍ତରଣ ଆଇନର ଅନୁରୂପ ସବର୍ଚ୍ଭ ସର୍ତ୍ଭ ଅନୁସାଟର ଟହବ।  
 

13.3 ରଦ୍ାନ ସମୟଟର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ପୁନଃପଇଠ ରକି୍ରୟାର ରାଶ,ି କାଯଭୟକାଳ ଏବିଂ ପୁନଃପଇଠର ଅବଧିକୁ ଦ୍ଶଭାଇଟବ। 
ଯଦ୍ଓି ଗ୍ରାହକଙ୍ ଦ୍ବାରା ପୁନଃପଇଠ ନୟିମର ପାଳନ ନକରବିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବଟକୟା ରାଶରି ଅସଲିୁ ପାଇଁ ଟଦ୍ଶର ଆଇନ 
ଅନୁସାଟର ଏକ ପରରି୍ାଷିତ ରକି୍ରୟାର ପାଳନ କରାଯିବ। ଏହ ି ରକି୍ରୟାଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍ ଏହ ି ସଚୂନା ଟରରଣ କର ି ବା 
ବୟକି୍ତଗତ ଆଟଲାଚନା କର ିଏବିଂ/ କମିବା ଯଦ୍ ିକଛି ିତାଏ, ଟତଟବ ସକୁିୟରେିକୁି ଜବତ କର ିଗ୍ରାହକଙୁ୍ ସଚୂୀତ କରବିା ସାମିଲ୍ 
ଟହବ।  

 

13.4 ଋଣର ଆଦ୍ାୟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନୀ, ବଷିମ ପରସିି୍ଥତଟିର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ କ୍ରମାଗତ ହଇରାଣ କରବିା, ଋଣର ଆଦ୍ାୟ ପାଇଁ 
ବାହୁ ବଳର ଉପଟଯାଗ କରବିା ଇତୟାଦ୍ ିଉତ୍ପୀଡ଼ନର ସହାୟତା ଟନବ ନାହିଁ। ଟଯଟହତୁ ଗ୍ରାହକଙ୍ ଅରି୍ଟଯାଗଟର କମ୍ପାନୀର 
କମଭଚାରୀଙ୍ ଦ୍ବାରା ଅଶଷି୍ଟ ବୟବହାର ମଧ୍ୟ ସାମିଲ୍ ଅଟେ, ଅତଃ କମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଟଯ କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍ 
ଉପଯୁକ୍ତ ଓ ରଯୁଜୟ ର୍ାବଟର ଗ୍ରାହକଙ୍ ସହତି ଆଟଲାଚନା କରବିା ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ର୍ାବଟର ତାଲିମ୍ ରଦ୍ାନ କରାଯିବ।  



 
 

MRHFL/ Fair Practice Code Page 8 
 

 

13.5 ଟବାଡ଼ଭର ଅନୁଟମାଦ୍ନ ଆଧାରଟର ତର୍ଥା ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦଭଶାନୁସାଟର କମ୍ପାନୀ ରକିର୍ରୀ ଏଟଜଣ୍ଟକୁ ସିଂଲଗ୍ନ କରବିା 
ପାଇଁ ଗାଇଡଲାଇନର ଗ୍ରହଣ କରଛି।ି 

 

13.6 କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ସି୍ଥତଟିର ଆବାସ ଋଣକୁ ପୂବଭ-ସମାପନଟର ପୂବଭ-ପଇଠ ବା ଜରମିାନା ଟନବ ନାହିଁ :  
a. ଟଯଉଁଠାଟର ଆବାସ ଋଣ ଅସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରର ଆଧାରତି ଅଟେ ଏବିଂ ଅନୟ ଟକୌଣସ ି ଟରାତରୁ ପୂବଭ ସମାପନ 

କରାଯାଇଛ।ି  
b. ଟଯଉଁଠାଟର ଆବାସ ଋଣ ସନୁଶିି୍ଚତ ସଧୁ ହାରର ଆଧାରତି ଅଟେ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ବାରା ଋଣକୁ ନଜିର ଉତ୍ସ ଦ୍ବାରା ପୂବଭରୁ 

ସମାପନ କରାଯାଇର୍ଥାଏ।  
 

ଏହ ିଉଟଦଶୟ ପାଇଁ ‘‘ନଜିର ଉତ୍ସ’’ ର ଅର୍ଥଭ ବୟାଙ୍/ ଏଚଏଫସ/ି ଏନବଏିଫସ ିଏବିଂ/ କମିବା ଏକ ଆର୍ଥକି ସିଂସ୍ଥାନରୁ ଋଣ 
ଟନବା ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସ ିଟରାତରୁ ଅଟେ।  
 

ସମସ୍ତ ଡୁଆଲ / ବଟିଶଷ ହାର (ନଶିି୍ଚତ ଓ ଅସ୍ଥାୟୀର ସିଂଟଯାଜନ) ଗହୃ ଋଣ, ରିଟକଲାଜର ମାନଦ୍ଣ୍ଡକୁ ବଜାୟ ରଖିବ ଯାହା 
ନରି୍ଭର କରବି ଟଯ ରିଟକଲାଜର ସମୟଟର ଋଣ ସ୍ଥାୟୀ ଏବିଂ ଅସ୍ଥାୟୀ ଦ୍ରଟର ରହଛି।ି ଡୁଆଲ/ ବଟିଶଷ ହାର ଯୁକ୍ତ ଗହୃ ଋଣ 
ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅସ୍ଥାୟୀ ହାର ପାଇଁ ରିଟକଲାଜର ମାନଦ୍ଣ୍ଡ, ଋଣର ନଶିି୍ଚତ ସଧୁ ହାରର ଅବଧି ସମାପ୍ତ କର ିଅସ୍ଥାୟୀ ହାରଟର 
ପରବିର୍ତ୍ଭନ କରବିା ପଟର ହିଁ ଲାଗୁ ଟହବ। ଏହାପଟର ଏହା ଏପର ିସମସ୍ତ ଡୁଆଲ/ ବଟିଶଷ ହାର ଆବାସ ଋଣ ଉପଟର 
ଲାଗୁ କରାଯିବ। ଏଠାଟର ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଉଛ ିଟଯ ଏକ ନଶିି୍ଚତ ହାର ଋଣର ତାତ୍ପଯଭୟ ଟଯଉଁଠାଟର ଋଣକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଅବଧି 
ପାଇଁ ଦ୍ର ନରି୍ଦ୍ଭାରତି କରାଯାଇର୍ଥାଏ। 

 

13.7 କମ୍ପାନୀ ଟକୌଣସ ି ବୟବସାୟ ଅତରିକି୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ୍ରଗହୀତାଙ୍ ଉପଟର ବନିା ସହ-ଅନୁବର୍ତ୍ ି (ସମହୂ) ଙ୍ ପାଇଁ ମଞ୍ଜରୁ 
କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସ ିଅସ୍ଥାୟୀ ହାର ଅବଧି ଋଣଟର ଟଫାରଟକଲାଜର ଚାଜଭ / ପୂବଭ ପଇଠ ଟଜାରମିାନା ଲଗାଇବ ନାହିଁ।  
 

13.8 କମ୍ପାନୀ ଏବିଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ମଧ୍ୟଟର ସହମତ ଟହାଇଥିବା ଆବାସ ଋଣର ରମଖୁ ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଭର ତବରତି 
ଏବିଂ ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ାବଟର ବୁଝବିା ପାଇଁ, କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଏପର ି ଋଣର ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତବପୂର୍ଣ୍ଭ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଭ 
(ଏମଆଇେସି)ି ସହତି ବଚିାର ଉପଟଯାଗୀ ଫମଭାେ ସହତ ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦଭଶର ଆଟନକ୍ସର ଏକ୍ସଆଇଆଇ ର 
ଅନୁସାଟର ଏକ କାଗଜାତ ରାପ୍ତ କରବି। କାଗଜାତ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ରାପ୍ତ କରାଯାଉଥିବା ରଚଳତି ଋଣ ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା 
କାଗଜାତର ଅତରିକି୍ତ ଟହବ। କମ୍ପାନୀ ଟସହ ିକାଗଜାତର ନକଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ଦ୍ବାରା ବୁଝୁଥିବା ର୍ାଷାଟର ରସୁ୍ତତ କରଟିବ। 
କମ୍ପାନୀ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍ ମଧ୍ୟଟର ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ାବଟର ନଷି୍ପାଦ୍ତି ଟହାଇଥିବା କପିର ରାପି୍ତସବୀକାର ଅନୁସାଟର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍ ରଦ୍ାନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ।  

 

13.9 କମ୍ପାନୀ କାଯଭୟଦ୍କ୍ଷତାଟର ପାରଦ୍ଶତିାକୁ ବୃର୍ଦ୍ ିକରବିା ପାଇଁ ବରିି୍ନ୍ନ ରମଖୁ ଦ୍ଗି ଟଯପର ିଟସବା ଶୁଳ୍କ, ସଧୁ ହାର, ଜରମିାନା 
ସଧୁ (ଯଦ୍ ି କଛି ି ର୍ଥାଏ), ଟସବାର ଉପସ୍ଥାପନା, ଉପ୍ତାଦ୍ର ସଚୂନା, ବରିି୍ନ୍ନ ଟନଣଟଦ୍ଣ ପାଇଁ ସମୟ ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ଏବିଂ 
ଅରି୍ଟଯାଗ ନବିାରଣ ରଣାଳୀ ଆଦ୍କୁି ରଦ୍ଶଭନ କରବି। କମ୍ପାନୀ ‘‘ଟନାେସି ଟବାଡ଼ଭ’’, ‘‘ବୁକଟଲଟ୍ ସ’’/ ଟବ୍ରାଚର, 
‘‘ଟେବସାଇଟ୍’’, ‘‘ଡସିଟପଲର ଅନୟ ଟମାଡ’’ ଏବିଂ ‘‘ଅନୟ ବଷିୟ’’ ଟର ଆରବଆିଇ –ମାଷ୍ଟର ନଟିଦଭଶର ଆଟନକ୍ସର 
ଏକ୍ସଆଇଆଇ ଅନୁସାଟର ମହର୍ତ୍ବପୂର୍ଣ୍ଭ ନଟିଦଭଶ ଜାର ିକରବି। 

 

13.10 କମ୍ପାନୀ ନଜିର ଉତ୍ପାଦ୍ ଏବିଂ ଟସବା ବଷିୟଟର ହନି୍ଦୀ, ଇିଂରାଜୀ କମିବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଟର ଟକୌଣସ ିଟଗାେଏି ବା 
ଏକାଧିକ ର୍ାଷାଟର ରଦ୍ଶତି କରବି।  
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13.11 କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଟଦ୍ବା ସମୟଟର ଲିଙ୍ଗ, ଜାତ ିଏବିଂ ଧମଭର ଆଧାରଟର ଟର୍ଦ୍ର୍ାବ କରଟିବ ନାହିଁ। ଏହା ବୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ 
ଦୃ୍ଷି୍ଟହୀନ ବା ଶାରରିୀକ ର୍ାବଟର ଅକ୍ଷମ ଆଟବଦ୍କଙୁ୍ ମଧ୍ୟ ଉପ୍ତାଦ୍, ଟସବା, ସବୁଧିା ଆଦ୍ ି ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବାଟର 
ଟର୍ଦ୍ର୍ାବ କରଟିବ ନାହିଁ। ଯଦ୍ଓି ଏହା କମ୍ପାନୀକୁ ଏହା କମ୍ପାନୀକୁ ସମାଜର ବରିି୍ନ୍ନ ବଗଭ ପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା ଟଯାଜନାଟର 
ସାମିଲ୍ କରବିା ବା ର୍ାଗିଦ୍ାରୀ କରବିାକୁ ରତବିନ୍ଧତି କଟର ନାହିଁ।  

 

13.12 ଏହ ିବଧିିକୁ ରଚାର କରବିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ : 
a. ରଚଳତି ଏବିଂ ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ବଧିିର ଏକ ନକଲ ରଦ୍ାନ କରବି।; 
b. ଏହ ିଟକାଡ କୁ କାଉଣ୍ଟରଟର ବା ଇଟଲକ୍ ଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଟମଲ୍ ଦ୍ବାରା ଅନୁଟରାଧ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ; 

c. ଏହ ିଟକାଡକୁ ସମସ୍ତ ଶାଖା ଏବିଂ ନଜିର ଟେବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ କରାନୁ୍ତ, ତର୍ଥା 
d. ସନୁଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଟଯ ତାର୍କର କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍ ଟକାଡ ବଷିୟଟର ରାସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ରଦ୍ାନ କରବିା ଏବିଂ ବଧିିର ବୟବହାର 

କରବିା ପାଇଁ ରଶକିି୍ଷତ କରାଯାଇଛ।ି. 
 
 
 


