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மஹிந்திரா ரூரல் ஹவுசிங் பைனான்ஸ் லிமிடெெ ்

(எம். ஆர.் டஹச.்எஃை்.எல்) 

 

நியாயமான நபெமுபை க ாெ்ைாடு   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடை க ாை்பாடு 



 
 

MRHFL/ Fair Practice Code Page 2 
 

2021 ஆம் ஆண்டு இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (ஆர.்பி.ஐ) அறிவிை்புை்ைடி – வங்கி சார நிதி 

நிறுவனம் – வீெட்ுவசதி நிதி நிறுவனங் ளு ் ான கமலான ைரிந்துபர ளின்ைடி 

மஹிந்திரா ரூரல் ஹவுசிங் பைனான்ஸ் லிமிடெெ ் (நிறுவனம்) வபரயறுத்த 

க ாெ்ைாடு ள்.    

 

1. பின்வருவன இந்த க ாை்பாடு ளின் குறி ்க ாள் ள்:   

 

• வாடி ்ப யாளர ்பள ் ப யாள்வதை்கு குபைந்தைெச் வபரயபை பள 

அபமதத்ு அதன் மூலம் சிைந்த மை்றும் நியாயமான நபெமுபை பள 

 பெை்பிடிை்ைது 

• வவவவவவவவவவவ வவவவவவவ வவவவவவவவவவவ, வவவவவவ வவவவவவவவவவவவவவவவ 

அவர ்ளு ்கு ் கிபெ ்கும் கசபவ ளின் மூலம் அவர ்ளு ்கு என்ன கிபெ ்கும் 

என்று நன்ைா ை் புரிந்து ட ாள்வார ்ள். 

• அதி ை்ைடியான டசயல்ைாெட்ு வபரயபை பள அபெவதை்கு சந்பதயில் 

கைாெ்டியாளர ்பள ஊ ்குவிை்ைது 

• வாடி ்ப யாளர ்ள் மை்றும் நிறுவனதத்ிை்கு இபெயில் நியாயமான மை்றும் 

நல்ல உைவுமுபைபய வளரை்்ைது மை்றும்  

 

மஹிந்திரா ரூரல் ஹவுசிங் பைனான்ஸ் லிமிடெெ்டின் (எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல்) 

அபனதத்ு கிபள ளிலும்  பெை்பிடி ் ை்ைெ கவண்டிய நியாயமான நபெமுபை 

க ாெ்ைாெ்டிை் ான ைரந்த வழி ாெ்டுதல் ள் மை்றும் ட ாள்ப  பளை் பின்வரும் 

அம்சங் ள் நபெமுபைை்ைடுதத்ுகிைது. 

 

ஊெ ங் ள் அல்லது டிஜிெெ்ல்  ென் வழங்கும் தளங் ள் (நிறுவனத்திை்குச ்

டசாந்தமானது மை்றும் / அல்லது ஒை்ைந்த கசபவ அடிை்ைபெயில்), கநரடியா  

அலுவல த்தில், டதாபலகைசி மூலம்,  இபணயதளம் அல்லது கவறு எந்த முபையிலும் 

ஊொடும் மின்னணு சாதனத்தின் மூலம் எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல் தனது 

வாடி ்ப யாளர ்ளு ்கு வழங்கும் அபனதத்ு கசபவ ள் மை்றும் தயாரிை்பு ளு ்கு 

இந்த க ாெ்ைாடு ள் டைாருந்தும்.  

 

இந்த க ாெ்ைாடு ள் நாணயம் மை்றும் டவளிை்ைபெதத்ன்பமயின் அைடநறி 

ட ாள்ப  பள அடிை்ைபெயா ் ட ாண்ெது மை்றும் அபனதத்ு டசயல் ளும் 

நெவடி ்ப  ளும் இந்த க ாெ்ைாடு பளை் பின்ைை்றி நபெடைறும். 

 

2.  ைன் விண்ணப்பம் மை்றும் அவை்டைச ்சசயல்படுத்தும் முடை ள் 

 

•  ென் டைறுைவரு ்கு அனுை்ைை்ைடும் அபனதத்ு த வல் ளும் அவரு ்குை் புரியும் 

டமாழியில் இரு ்  கவண்டும். எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல்,  ென் டைறுைவரிெம், அவர ்

விதி ள் மை்றும் நிைந்தபன பளை் புரிந்து ட ாண்ொர ்என்று அவரு ்கு புரியும் 

டமாழியில் ஒை்புதல் டைரும். 

 

• எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல்,  ென் டைறுைவரிெம்,  ெ்ெணங் ள் /  ென் 

விண்ணை்ைத்பதச ் டசயல்ைடுதத் டசலுத்த கவண்டிய  ெ்ெணம்,  ென் ஒை்புதல் 

அளி ் ை்ைெவில்பல / வழங் ை்ைெ்ொல் திரும்ை கிபெ ்  ்கூடிய 

 ெ்ெணதட்தாப , முன்கூெ்டிகய டசலுதத்ும் பவை்பு ள் மை்றும் அதை் ான 
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 ெ்ெணங் ள், ஏதாவது இருந்தால், அைராத வெ்டி / திரும்ை டசலுதத்ுவதில் தாமதம் 

ஏை்ைெ்ொல் அதை் ான அைராதம், ஏதாவது இருந்தால், நிரந்தர மை்றும் மாறுைெ்ெ 

வெ்டி விகிதங் ள் ஒன்றிலிருந்து மை்டைான்றிை்கு மாறுவதை் ான  ெ்ெணங் ள், 

டைாருத்தினால் மெட்ுகம, வெ்டி விகிததப்த மாை்ை ்கூடிய விதி ள் 

இரு ்குடமன்ைால் மை்றும்  ென் டைறுைவபர ைாதி ்கும் அபனதத்ு 

த வல் பளயும் டவளிை்ைபெயா  டதரிவி ்கும்.  

அதாவது  ென் விண்ணை்ைத்பத டசயல்ைடுதத்ுவதை்கு / வழங்குவதை்கு 

விதி ் ை்ைடும் அபனதத்ு  ென் பளை் ைை்றி எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல் 

டவளிை்ைபெயா  டதரிவி ்  கவண்டும். இந்த  ெ்ெணங் ள் கவறுைாடு ள் 

இல்லாமல் இருை்ைபத எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல் உறுதிை்ைடுதத்ும்.    

 

•  ென் டைறுைவபர ைாதி ்கும் அபனதத்ு த வல் பளயும்  ென் விண்ணை்ைம் 

டதரிவி ்கும், அதனால் அவர ் மை்ை எச.்எை்.சி - ் ள் வழங்கும் விதி ள் மை்றும் 

நிைந்தபன பள நியாயமா  ஒை்பிெட்ு ைாரத்த்ு அதன் பிைகு  ென் டைறுைவரால் 

ஒரு த வலறிந்த முடிபவ எடு ்  அது உதவியா  இரு ்கும்.  ென் 

விண்ணை்ைை்ைடிவம், அதனுென் சமரை்்பி ் ை்ைெ கவண்டிய அபனதத்ு 

ஆவணங் ளின் ைெ்டியபல ட ாண்டிரு ்கும்.  

 

 

• அபனதத்ு  ென் விண்ணை்ைை்ைடிவங் பளயும் டைை்று ்ட ாண்ெதை்கு ஒை்புப  

அளிை்ைதை்கு ஒரு நபெமுபைபய எம்.ஆர.்டஹச.்எஃை்.எல் ஏை்ைடுதத்ும். ஒை்புப  

தரும்கைாது,  ென் வழங்குவதை்கு எடுதத்ு ்ட ாள்ளை்ைடும்  ால ்ட டுபவயும் 

டதரிவி ்  கவண்டும். 

 

 

3.  ைன் மதிப்பீடு, விதி ள் / நிபந்தடன ள் மை்றும்  ைன் விண்ணப்பம் 

நிரா ரி ் ப்பை்ைால் அடதப்பை்றி த வல் சதரிவிப்பது.  

 

• வழ ் மா   ென் விண்ணை்ைதப்த டசயல்ைடுதத்ுவதை்கு கதபவயான அபனதத்ு 

விவரங் பளயும், விண்ணை்பி ்கும்கைாகத நிறுவனம் கச ரிதத்ுவிடும். கூடுதல் 

த வல் ஏகதனும் கதபவை்ைடும் ைெச்த்தில், வாடி ்ப யாளர ்ளிெம் உெனடியா  

அவர ்ள் மீண்டும் டதாெரப்ு ட ாள்ளை்ைடுவார ்ள் என டதரிவி ் ை்ைடும். 

 

• நிறுவனம்  ென் டைறுைவரு ்கு அந்த ைகுதியில் ையன்ைடுதத்ை்ைடும் டமாழி 

அல்லது அவர ்புரிந்துட ாள்ளும் ஒரு டமாழியில் எழுதத்ுை்பூரவ்மா  ஒரு ஒை்புதல் 

 டிதம் மூலமா கவா அல்லது கவறுவிதமா கவா, வருொந்திர வெ்டி விகிதம், 

விண்ணை்பி ்கும் முபை உெ்ைெ அபனதத்ு விதிமுபை ள் மை்றும் 

நிைந்தபன ளுென் அதன் மாத தவபண அபமை்பு, முன்கூெ்டிகய 

டசலுதத்ுவதை் ான  ெ்ெணங் ள், அைராத வெட்ி (ஏகதனும் இருந்தால்) கைான்ை 

விவரங் ளுென் வழங் ை்ைடும்  ென் டதாப பயத் டதரிவி ்  கவண்டும். கமலும் 

இந்த விதிமுபை பளயும் நிைந்தபன பளயும்  ென் டைறுைவர ்

எழுதத்ுை்பூரவ்மா  ஏை்று ்ட ாண்ெபதயும் தங் ளின் க ாை்பில் 

பவதத்ு ்ட ாள்ள கவண்டும். 
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•  ென் ஒை்ைந்தத்தில் டதளிவான எழுதத்ு ் ளில் தாமதமா த ் திருை்பிச ்

டசலுதத்ுவதை்கு விதி ் ை்ைடும் அைராத வெ்டிபய நிறுவனம் குறிை்பிடும்.  

 

•  ென் ஒை்ைந்தத்தின் ந ல் மை்றும்  ென் ஒை்ைந்தத்தில் கமை்க ாள் 

 ாெ்ெை்ைெட்ுள்ள ஒவ்டவாரு இபணை்பு ளின் ந பலயும்  ென் டைறும் 

ஒவ்டவாருவரு ்கும், ஒை்புதல் டைை்று ்ட ாண்டு,  ென் பள 

அங்கீ ரி ்கும்கைாது / வழங்கும்கைாது, நிறுவனம் தவைாமல் வழங்  கவண்டும். 

 

• வவவவவவவ வவவவ வவவவவவவவவவ வவவவவவவவவவவவவவவவவவவ, வவவவவவவவ 

எழுதத்ுை்பூரவ்மா  நிரா ரி ் ை்ைெ்ெதை் ான  ாரணத்பத( ள்) டதரிவி ்கும்.  

 

 

4. விதி ள் மை்றும் நிபந்தடன ளின் மாை்ைங் ள் உை்பை்ை  ைன் பை்டுவாைா  

 

•  ென் ஒை்ைந்த /அங்கீ ார  டிததத்ுென் வழங் ை்ைடும் அெ்ெவபணயின்ைடி  ென் 

ைெட்ுவாொ டசய்யை்ைடும்.  

 

•  ென் ைெட்ுவாொ  அெெ்வபண, வெ்டி விகித மாை்ைங் ள், அைராத வெ்டி (ஏகதனும் 

இருந்தால்), கசபவ  ெ்ெணங் ள், முன்கூெ்டிகய டசலுதத்ுவதை் ான 

 ெ்ெணங் ள், இதர  ெ்ெணங் ள் உள்ளிெ்ெ விதிமுபை ள் மை்றும் 

நிைந்தபன ளில் ஏகதனும் மாை்ைங் ள் டசய்யை்ைெ்ொல் அபத ்  ென் டைறுைவர ்

புரிந்துட ாள்ளும் வப யில், அந்தை் ைகுதியில் வழ ் த்தில் இரு ்கும் டமாழி 

அல்லது அவரு ்குை் புரியும் டமாழியில் நிறுவனம் அறிவிை்பு வழங்  கவண்டும். 

கமலும், வெ்டி விகிதங் ள் மை்றும்  ெ்ெணங் ளில் மாை்ைங் ள், அறிவி ் ை்ைெ்ெ 

கததி ்குை் பின் மெட்ுகம விதி ் ை்ைடுவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும், கமலும் 

அது டதாெரை்ா ை் டைாருத்தமான விதி,  ென் ஒை்ைந்தத்தில் இபண ் ை்ைடும்.  

 

• அத்தப ய மாை்ைம் வாடி ்ப யாளரு ்குை் ைாத மா  இரு ்குடமன்ைால், அவர ்

60 நாெ ்ளு ்குள் மை்றும் முன் அறிவிை்பு இல்லாமல் மை்றும் கூடுதல்  ெ்ெணம் 

அல்லது வெ்டி டசலுத்தாமல் அவரது  ண ்ப  முடிதத்ு ்ட ாள்ளலாம் அல்லது  

அபத மாை்றி ்ட ாள்ளலாம்.  

 

• ஒை்ைந்ததத்ின் கீழ்  ெ்ெணம் அல்லது நபெமுபை பளத ் திரும்ைை்டைறுதல் / 

விபரவுைடுதத்ுதல் அல்லது கூடுதல்  ெனீெட்ுை் ைத்திரங் பள ் க ாருவது 

கைான்ை டசயல் ள்  ென் ஒை்ைந்ததத்ுென் ஒதத்ுை்கைா  கவண்டும்.  

 

• அபனதத்ு நிலுபவத் டதாப பயயும் திருை்பிச ் டசலுதத்ுவதன் மூலமா கவா 

அல்லது எந்தடவாரு நியாயமான உரிபமயுெனும் அல்லது கவறு எந்தடவாரு 

உரிபமக ாரல் நிறுவனதத்ு ்கும்  ென் வாங்குைவரு ்கு எதிரா  ் 

ட ாண்டிரு ்  ்கூடிய  ெனு ் ான நிலுபவத ் டதாப பய 

உணரந்்துட ாள்வதன் மூலமும் நிறுவனம் அபனதத்ு ைத்திரங் பளயும் 

விடுவி ்கும் அதத்ப ய உரிபம க ாரபல ையன்ைடுத்தை்ைெ கவண்டுமானால், 
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மீதமுள்ள உரிபமக ாரல் ள் மை்றும் சம்ைந்தை்ைெ்ெ உரிபமக ாரல் 

தீர ்் ை்ைடும் / டசலுத்தை்ைடும் வபர ைதத்ிரங் பளத் த ்  பவதத்ு ் ட ாள்ள 

எந்த நிறுவனத்திை்கு உரிபம உண்டு என்ைது ைை்றிய முழு விவரங் ளுென்  ென் 

வாங்குைவரு ்கு இது குறிதத்ு அறிவிை்பு வழங் ை்ைெ கவண்டும்.  

 

5. இய ்குநர ்குழுவின் சபாறுப்பு  

 

• பு ார ்ள் மை்றும் குபை பளத ் தீரை்்ைதை்கு நிறுவனத்தின் இய ்குநர ்ள் குழு 

நிறுவனதத்ிை்குள் டைாருத்தமான குபை தீர ்்கும் வழிமுபைபய வகு ்கும்.  ென் 

வழங்கும் நிறுவனத்தின் டசயல்ைாெ்ொளர ்ளின் முடிவு ளிலிருந்து எழும் 

அபனதத்ு த ராறு ளும் குபைந்தைெச்ம் அடுத்த உயர ் மெ்ெத்திலாவது 

க ெ ்ை்ைடுவபதயும் அ ை்ைை்ைடுவபதயும் அத்தப ய வழிமுபை உறுதி டசய்ய 

கவண்டும்.  

 

• நியாயமான நபெமுபை ் குறியீெ்டின் இண ் ம் மை்றும் ைல்கவறு நிபல 

நிரவ்ா ங் ளில் குபை பள நிவரத்்தி டசய்யும் டைாறிமுபை டசயல்ைாடு ள் 

குறிதத்ு அவ்வை்கைாது மதிை்ைாய்வு டசய்ய நிறுவனத்தின் இய ்குநர ்ள் குழு 

வழங்  கவண்டும். இத்தப ய மதிை்புபர ளின் ஒருங்கிபணந்த அறி ்ப  

 ாலாண்டு அடிை்ைபெயில் முபையான இபெடவளியில் குழுவிை்கு 

சமரை்்பி ் ை்ைெலாம். 

 

 

6. பு ார ்ள் மை்றும் குபைத் தீரத்த்ல்  

 

• ஆன்பலனில் டைைை்ைெ்ெபவ உெ்ைெ, அதன் ஒவ்டவாரு அலுவல த்திலும் 

பு ார ்ள் மை்றும் குபை பள டைறுதல், ைதிவு டசய்தல் மை்றும் அ ை்றுதலு ் ான 

ஒரு அபமை்பு மை்றும் ஒரு டசயல்முபை நிறுவனத்திை்கு இரு ்கும். 

 

• வவவவவவவவவவவவவவவவ வவவவவவவவவவவவவவவவவ வவவவவவ வவவவவவவவவவவவவவவவவவ, வவவ 

வாரத்திை்குள் நிறுவனமானது அவர ் / அவளு ்கு ஒரு ஒை்புதல் / ைதிலளி ்  

முயை்சி ்கும். ஒை்புதலில் குபை பளச ்சமாளி ்கும் அதி ாரியின் டையர ்மை்றும் 

ைதவி இரு ்  கவண்டும். நிறுவனத்தின் நியமி ் ை்ைெ்ெ டதாபலகைசி டஹல்ை் 

டெஸ் ் அல்லது வாடி ்ப யாளர ் கசபவ எண்ணில், டதாபலகைசி மூலமா  

பு ார ் டதரிவி ் ை்ைெ்ொல், வாடி ்ப யாளரு ்கு பு ார ் குறிை்பு எண் 

வழங் ை்ைடும் மை்றும் ஒரு நியாயமான  ாலத்திை்குள் பு ாரு ் ான 

முன்கனை்ைம் குறிதத்ு டதரிவி ் ை்ைடும்.  

 

• விஷயதப்த கசாதிதத் பின்னர,் நிறுவனமானது தனது இறுதி ைதிபல தனது 

வாடி ்ப யாளர ்ளு ்கு வழங்கும் அல்லது ைதிலளி ்  ஏன் கநரம் 

கதபவை்ைடுகிைது என்ைபத விவரி ்  கவண்டும் மை்றும் பு ாபர டைை்ை ஆறு 

வாரங் ளு ்குள் அங்ஙனம் டசய்ய முயை்சி ்கும் கமலும் அவன் / அவள் இன்னும் 

திருை்தி அபெயவில்பல என்ைால் அவன் / அவள் பு ாபர எவ்வாறு 

எடுதத்ு ்ட ாள்வது என்று அவரு ்கு / அவளு ்கு அறிவி ் ை்ைெ கவண்டும்.  
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• கவதபன ்குள்ளான  ென் வாங்குைவர ் பு ார ்பள வழங்குவதை் ான குபை 

தீர ்்கும் நபெமுபைபய நிறுவனம் விளம்ைரை்ைடுத்த கவண்டும் (மின்னஞ்சல் 

மு வரி மை்றும் பு ார ்பள ைதிவு டசய்ய ்கூடிய பிை டதாெரப்ு விவரங் ள், 

சி ் பலத ் தீரை்்ைதை் ான ைதிலளிை்பு கநரம், விரிவா ் த்திை் ான அணி 

கைான்ைபவ.) கமலும் அது அதன் இபணயதளத்தில் கிபெ ் ை்டைை்ைால் அதபன 

உறுதி டசய்ய கவண்டும். ஒரு மாத  ாலதத்ிை்குள் பு ாரத்ாரர ்

நிறுவனதத்ிெமிருந்து ைதிபலை் டைைவில்பல அல்லது டைைை்ைெ்ெ ைதிலில் 

அதிருை்தி அபெந்தால், நிறுவனம் அதன் அபனதத்ு அலுவல ங் ள் / 

கிபள ளிலும் வபலத்தளதத்ிலும் அதபன டதளிவா  ்  ாண்பி ்கும், 

பு ாரத்ாரர ் கதசிய வீெட்ுவசதி வங்கியின் பு ார ் நிவாரண  லத்பத 

என்.எச.்பியின் இபணயதளதத்ில் ஆன்பலனில் அல்லது புது தில்லி என்.எச.்பி.- ்கு 

தைால் மூலம் ைதிவு டசய்யலாம். 

 

 

 

 

7. நியாயமான நடைமுடை குறியீை்டை சதாைர்பு ச ாள்ளும் சமாழி மை்றும் 

முடை  

 

குழுவின் ஒை்புதலுென் நிறுவனம் நியாயமான நபெமுபை ள் குறியீெப்ெ முன் 

பவ ்கும். இதத்ப ய அங்கீ ரி ் ை்ைெெ் நியாயமான நபெமுபை ைல்கவறு 

ைங்குதாரர ்ளின் த வலு ் ா ,  ென் வாங்குைவர ்ளு ்கு முன்னுரிபம 

டமாழியில் அல்லது  ென் வாங்கியவர ்புரிந்துட ாள்ளும் டமாழியில் பவ ் ை்ைெ 

கவண்டும், கமலும் நிறுவனத்தின் வபலதத்ளத்திலும் பவ ் ை்ைடும்.  

 

 

8. வீைட்ுவசதி நிதி நிறுவனங் ளால் வசூலி ் ப்படும் அதி  வை்டிடய 

ஒழுங்குபடுத்துதல்  

 

• நிறுவனதத்ின் குழு நிதி ளின் விபல, வரம்பு மை்றும் இெர ் பிரீமியம் கைான்ை 

டதாெரப்ுபெய  ாரணி பள ்  ருத்தில் ட ாண்டு வெ்டி விகித மாதிரிபயை் 

பின்ைை்றும் மை்றும்  ென் ள் மை்றும் அெவ்ான்ஸு ளு ்கு வசூலி ்  கவண்டிய 

வெ்டி விகிததப்த தீரம்ானி ்கும். வெட்ி விகிதம் மை்றும் ைல்கவறு வப  

 ெனாளி ளு ்கு டவவ்கவறு வெ்டி விகிதத்பத வசூலிை்ைதை் ான இெர ்  மை்றும் 

ைகுை்ைாய்வு ஆகியவை்பை அணுகுவதை் ான அணுகுமுபை  ென் ைடிவம் அல்லது 

வாடி ்ப யாளரின் விண்ணை்ைை்ைடிவத்தில் டவளிை்ைடுதத்ை்ைெட்ு ஒை்புதல் 

 டிதத்தில் டவளிை்ைபெயா  டதாெரப்ு ட ாள்ளை்ைெ கவண்டும். 

 

• வவவவவ வவவவவவவவவவ வவவவவவவ வவவவ வவவவ வவவவவவவவவ வவவவவவவ வவவவவவவவவவவ 

(ஏகதனும் இருந்தால்) அபவயும் உங் ள் நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் 

வழங் ை்ைெ்டிரு ்  கவண்டும் அல்லது டதாெரப்ுபெய நாளிதழில் 

டவளியிெை்ைெ்டிரு ்  கவண்டும். வெட்ி விகிதங் ளில் மாை்ைம் ஏை்ைடும் 
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கைாடதல்லாம் இபணயதளதத்ில் டவளியிெை்ைெெ் அல்லது டவளியிெை்ைெ்ெ 

த வல் ள் புதுை்பி ் ை்ைடும்.  

 

 

•  ண ்கில் வசூலி ் ை்ைடும் சரியான விகிதங் பள  ென் வாங்குைவர ்

அறிவதை்கு வெ்டி விகிதம் மை்றும் அைராத வெ்டி (ஏகதனும் இருந்தால்) அபவ 

வருொந்திர வீதமா  இரு ்  கவண்டும். 

 

• ஆரம்ை உள்நுபழவு டசயல்முபையின் ஒரு ைகுதியா  ஒவ்டவாரு தவபணயின் 

வெ்டி மை்றும் அசல் ஆகியவை்றிை்கு இபெகய உள்ள பிளவு  ென் வாங்குைவரு ்கு 

வழங் ை்ைடும். மாை்ைங் ள் ஏகதனும் இருந்தால், அபவ நி ழ்தத்ை்ைெ்ெ உெகனகய 

டதரிவி ் ை்ைடும்.  

 

 

9. எச.்எஃப்.சி வசூலி ்கும் அதி  வை்டி 

 

வெ்டி விகிதங் ள் மை்றும் டசயலா ்  மை்றும் பிை  ெ்ெணங் பள 

நிரண்யிை்ைதில் டைாருத்தமான உள் ட ாள்ப  ள் மை்றும் நபெமுபை பள 

நிறுவனம் வகு ்கும் (அைராத வெ்டி உெ்ைெ).  ென் வாங்குைவர ்ளுெனான 

த வல்டதாெரப்ு ளில் கைாதுமான டவளிை்ைபெத்தன்பமபய உறுதி 

டசய்வதை் ா , டசயல்முபை மை்றும் டசயல்ைாடு பள  ண் ாணி ்  நிறுவனம் 

ஒரு உள் டைாறிமுபைபய அபம ்கும். 

 

 

10. விளம்பரப்படுத்துதல், சந்டதப்படுத்துதல் மை்றும் விை்படன  

நிறுவனம் பின்வருைவை்பை உறுதிச ்டசய்யும்: 

 

அபனதத்ு விளம்ைரங் ளும் மை்றும் விளம்ைரை் டைாருெ ்ளும் டதளிவா வும், உண்பம 

நி ழ்வு ளுென் டதாெரப்ுபெயதா வும் இரு ்கும் 

 

• வவவவவ வவவவவவவவவவவவவவ வவவவவவவவ வவவவவவவவவவ வவவவவவவவ வவவவ வவவவவவ 

டைாருள் குறித்த  வனதப்த ஈர ்்கும் ஊெ  மை்றும் விளம்ைர பிரசுரங் ளிலும், 

இதர டசலவு ள் மை்றும்  ெ்ெணங் ள் டைாருந்துமா என்ைதும், டதாெரப்ுபெய 

விதிமுபை ள் மை்றும் நிைந்தபன ளின் முழு விவரங் ளும் இபணயதளத்தில் 

உள்ளதா அல்லது க ாரி ்ப யின் கைரில் நிறுவனம் அளி ்குமா என்ை 

விவரத்பதயும் டதரிவி ்கும். 

• வெ்டி விகிதங் ள், டைாதுவான டசலவு ள் மை்றும்  ெ்ெணங் ள் (அைாரதத ்

டதாப  உெ்ைெ, ஏகதனும் இருந்தால்) ைை்றிய த வல் பள நிறுவனம் பின்வரும் 

வழி ளில் டதரிவி ்கும்; தங் ள் கிபள ளில் அறிவிை்பு ள் மூலம் வழங்கும், 

டதாபலகைசி அல்லது டஹல்ை்பலன் மூலம்; நிறுவனத்தின் இபணயதளம் 

மூலம்; நியமி ் ை்ைெ்ெ ஊழியர ்ள் மூலம்/ டஹல்ை் டெஸ் ் மூலம்; அல்லது 
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கசபவ வழி ாெ்டி ள் மூலம் / மை்றும்  ெ்ெண அெெ்வபணபய வழங்குவதன் 

மூலம்.  

 

• வவவவவ வவவவவவவ வவவவவவவவவவவவவ வவவவவவவவ வவவவவவவவவ வவவவவவவவவ 

கநரந்்தால், வாடி ்ப யாளரின் தனிை்ைெெ் த வல் பள (அதத்ப ய மூன்ைாம் 

தரை்பினர ் ப யாள கநரிெ்ொல்) ர சியத்தன்பமபய  ாை்ைதை்கு நிறுவனம் 

எடு ்கும் அகத அளவு ைாது ாை்பை, அத்தப ய மூன்ைாம் தரை்பினர ்ளும் 

 பெை்பிடிை்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

• வவவவவவவவவவவவவவவவ வவவவவவ வவவவவவவவவவவவ வவவவவவவ வவவவவவவவவ வவவவவவவவ 

அவ்வை்கைாது வாடி ்ப யாளர ்ளு ்கு டதரிவி ்கும். பிை திெ்ெங் ள் / 

கசபவ பளை் டைாறுத்தவபரயில் அபவ குறிதத் த வல் ள் அல்லது விளம்ைர 

சலுப  ள் ைை்றிய த வலளி ்கும் கசபவபயை் டைை, வாடி ்ப யாளர ்

மின்னஞ்சல் மூலமா கவா அல்லது இபணயதளத்திகலா அவரது/அவளது   

வாடி ்ப யாளர ் கசபவ எண்/ விண்ணை்ை எண்பண ைதிவு டசய்து ஒை்புதல் 

அளித்திருந்தால் மெட்ுகம டைை முடியும்.orm. 

 

• தங் ளது கசபவ ள்/ திெ்ெங் பளச ் சந்பதை்ைடுதத்ும் கநரடி விை்ைபன 

மு வர ்ளு ் ா  (DSA) நிறுவனம் ஒரு நெத்பத டநறிமுபைபயை் 

ையன்ைடுதத்ுகிைது. அதன்ைடி மை்ைவை்றுென், அவர ்ள் தனிை்ைெ்ெ முபையில் 

அல்லது டதாபலகைசி மூலம் விை்ைபன டசய்வதை் ா  வாடி ்ப யாளபர 

அணுகும்கைாது, தங் பள அபெயாளை்ைடுத்தி ் ட ாள்ளகவண்டும்.  

 

ரிசரவ்் வங்கியின் - மாஸ்ெர ்பெரக்ஷனு ்கு ஏை்ை மை்றும் தங் ள் வாரியத்தின் 

ஒை்புதலுென் கநரடி விை்ைபன மு வர ்ள் (DSA) / கநரடி சந்பதை்ைடுத்தல் 

மு வர ்ள் (DMA) கைான்கைாரு ் ான மாதிரி நெதப்த விதி பள நிறுவனம் 

ஏை்று ்ட ாள்ளும். 

• நிறுவனதத்ின் பிரதிநிதி / DSA/ DMA எந்தடவாரு முபையை்ை நெத்பதயிலும் 

ஈடுைெட்ுள்ளதா  அல்லது நெத்பத விதிமுபை பள மீறி டசயல்ைெ்ெதா  

வாடி ்ப யாளரிெமிருந்து பு ார ் ஏகதனும் வந்தால், விசாரபண டசய்யவும் 

மை்றும் பு ாபர ் ப யாண்டு இழை்பை ஈடுச ் டசய்யவும் டைாருத்தமான 

நெவடி ்ப  ள் டதாெங் ை்ைடும்.  

 

 

11.  உத்தரவாதம் அளிப்பவர ்ள் 

 

 ெனு ்கு உத்தரவாதம் அளிை்ைவரா   ருதி நிறுவனம் பின்வரும் த வல் பள 

அந்த நைரு ்கு டதரிவி ்  கவண்டும்: 

a.  உத்தரவாதம் அளிை்ைவரா  அவரது/அவளது  ெை்ைாடு ள்;  

b.  நிறுவனதத்ு ் ா  அவர/்அவள் ஒை்பு ்ட ாள்ளும்  ெை்ைாடின் அளவு; 

c.  அவனது / அவளது  ெை்ைாபெ நிபைகவை்றும்ைடி அவபர / அவபள நிறுவனம் 

அபழ ்கும் சூழல் ள்; 
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d.   உத்தரவாதம் அளித்தவர ்என்ை முபையில் அவர ்/ அவள் ைணம் டசலுத்தத் 

தவறினால், அந்த நிறுவனத்தில் அவரு ்கு / அவளு ்கு உரிய ைணத்திலிருந்து 

வழிவப  டசய்து ்ட ாள்ள நிறுவனதத்ு ்கு உரிபமயுள்ளதா என்ைபத 

டதரிவி ்  கவண்டும்; 

e.   உதத்ரவாதம் அளிதத்வர ்என்ை முபையில் அவரது/அவளது  ெை்ைாடு ள் ஒரு 

குறிை்பிெ்ெ டதாப  ்கு மெட்ுை்ைடுத்தை்ைெெ்தா அல்லது அபவ வரம்ைை்ைபவயா 

மை்றும்; 

f.   உத்தரவாதம் அளிதத்வர ்என்ை முபையில் அவரது/அவளது  ெை்ைாடு ள் 

விடுவி ் ை்ைடும் கநரம் மை்றும் சூழல் ள்,  மை்றும் இது குறிதத்ு நிறுவனம் 

அவரு ்கு / அவளு ்கு அறிவி ்கும் விதம். 

 ெனளிை்ைவர ்/  ென் வழங்கியவர ்க ாரியதை்கு இணங் , கைாதிய வழி ள் 

இருந்த கைாதும், நிலுபவத ்டதாப பயச ்டசலுதத் உத்தரவாதம் அளிதத்வர ்

மறுத்தால்,  உத்தரவாதம் அளிதத் அத்தப ய நைரும் கவண்டுடமன்கை  ெபம 

தவறியவரா   ருதை்ைடுவார.் 

 

உத்தரவாதம் அளி ் ை்ைெ்ெ  ெனாளியின் நிதி நிபலயில் எந்தடவாரு 

டைாருெ்ைடுத்தத்த ்  கமாசமான மாை்ைதப்தயும் நிறுவனம் டதரிந்து ் ட ாள்ள 

கநரந்்தால், உத்தரவாதம் அளிதத்வரு ்கு நிறுவனம் டதரிவி ்  கவண்டும். 

 

12.  தனியுரிடம மை்றும் இர சியத்தன்டம 

 

தை்கைாபதய மை்றும்  ெந்த  ால வாடி ்ப யாளர ்ளின் அபனதத்ு தனிை்ைெ்ெ 

த வல் ளும் தனிை்ைெ்ெதா வும் ர சியமா வும்  ருதை்ைடும், கமலும் அபவ பின்வரும் 

க ாெ்ைாடு மை்றும் ட ாள்ப  ளால் வழிநெத்தை்ைடும். 

வாடி ்ப யாளகர வழங்கியிருந்தாலும் அல்லது கவறுவப யில் 

டைைை்ைெ்ெதாயிருந்தாலும், வாடி ்ப யாளர ்வழங்கிய  ண ்கு ள் டதாெரை்ான 

த வல் பளகயா அல்லது தரபவகயா நிறுவனம் பின்வரும் விதிவில ் ான 

நி ழ்வு பளத் தவிரத்த்ு, தங் ள் குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனங் ள் / ஸ்தாைனங் ள் 

உெ்ைெ யாரு ்கும் டவளியிொது: 

 

a.  செ்ெை்ைடி த வல் ள் வழங் ை்ைெ கவண்டியிருந்தால். 

b.  டைாதும ் ளு ்கு த வல் பள டவளிை்ைடுத்த கவண்டிய ஒரு  ெபம இருந்தால். 

c.  நிறுவனத்தின் நலபன ்  ருத்தில் ட ாண்டு த வபல ் ட ாடு ்  கவண்டிய சூழல் 

இருந்தால் (எடுதத்ு ் ாெ்ொ , கமாசடிபயத ்தடு ் ). இருை்பினும், வாடி ்ப யாளர ்

அல்லது வாடி ்ப யாளர ் ண ்கு ள் ைை்றிய த வல் பள (வாடி ்ப யாளர ்டையர ்

மை்றும் மு வரி உெ்ைெ) குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனங் ள் உெ்ைெ கவறு எவரு ்கும் 

சந்பதை்ைடுத்தல் கநா ் ங் ளு ் ா  வழங்குவதை்கு இபதை் ையன்ைடுதத் ்கூொது. 

d.  வாடி ்ப யாளர ்த வபல டவளிை்ைடுதத்ும்ைடி நிறுவனத்திெம் க ெ்ொல் அல்லது 

வாடி ்ப யாளார ்ஒை்புதல் அளித்தால். வாடி ்ப யாளர ்பளை் ைை்றி ஒரு குறிை்பை ் 

ட ாடு ்  கவண்டிய சூழல் நிறுவனதத்ு ்கு ஏை்ைெ்ொல், நிறுவனம் த வல் பள ் 

ட ாடுை்ைதை்கு முன்பு வாடி ்ப யாளரின் எழுதத்ுை்பூரவ் அனுமதிபயை் டைறும். 
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தை்கைாபதய செ்ெ  ெெ்பமை்பின் கீழ் வாடி ்ப யாளபர ைை்றிய தனிை்ைெ்ெ 

ைதிவு பள அணுகுவதை் ான நிறுவனதத்ின் உரிபம எல்பல அளபவ 

வாடி ்ப யாளரு ்கு அறிவி ்  கவண்டும். 

வாடி ்ப யாளர ்அவர ்ளு ்கு அங்கீ ாரம் அளி ் ாத ைெச்தத்ில், வாடி ்ப யாளரின் 

தனிை்ைெ்ெ த வல் பள HFC - ் ள் உெ்ைெ யாரும் சந்பதை்ைடுதத்ல் 

கநா ் ங் ளு ் ா ை் ையன்ைடுதத் ் கூொது,  

 

13.  டைாதுவானபவ 

 

. 13.1  ென் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுபை ள் மை்றும் நிைந்தபன ளில் வழங் ை்ைெ்ெ 

கநா ் ங் பளத் தவிர,  ென் டைறுைவரின் விவ ாரங் ளில் தபலயிடுவபத நிறுவனம் 

தவிர ்்கும் ( ென் டைறுைவர ் ஏை் னகவ டதரிவி ் வில்பல அல்லது 

குறிதத்ு ்ட ாள்ளவில்பல என்ைால் தவிர).  

13.2  ென் டைை்ை  ண ்ப  மாை்றுவதை் ா  ்  ென் டைை்ைவரிெமிருந்து க ாரி ்ப  

கிபெ ் ை்டைை்ைால், ஒை்புதல் அல்லது ஒை்புதலளி ் வில்பல என்ைபத, அதாவது 

நிறுவனதத்ிை்கு ஆெக்சைபன ஏகதனும் இரு ்குடமன்ைால், க ாரி ்ப  டைைை்ைெ்ெ 

நாளிலிருந்து 21 நாெ ்ளு ்குள் டதரிவி ் ை்ைடும். அதத்ப ய ைரிமாை்ைம் செ்ெத்திை்கு 

இணங்  டவளிை்ைபெயான ஒை்ைந்த விதிமுபை ளின்ைடி இரு ்கும்.  

 

13.3  ென் பள வழங்கும்கைாது எல்லாம், டரா ் மா  திருை்பி டசலுதத்ும் முபை ள், 

 ால அவ ாசம் மை்றும் திருை்பி டசலுதத்ும்  ாலம் கைான்ைபவபய நிறுவனம் 

வாடி ்ப யாளரு ்கு விள ் மா  டசால்லும். இருை்பினும், வாடி ்ப யாளர ்

 ெபன உரிய கநரத்தில் திருை்பி டசலுத்த தவறினால், அந்த ைகுதியின் 

செ்ெங் ளின்ைடி வபரயறு ் ை்ைெ்ெ டசயல்முபை நிலுபவத ் டதாப பய 

மீெ்ைதை்குை் பின்ைை்ைை்ைடும். அந்த நபெமுபை ளில், வாடி ்ப யாளரு ்கு 

அறிவிை்பு  டிதம் அனுை்புவது, கநரில் அவபர சந்திதத்ுை் கைசுவது மை்றும் / அல்லது 

அெமானம் பவ ் ை்ைெ்ெபவ ஏகதனும் இருை்பின், அவை்பை 

ப ய ை்ைடுத்தி ்ட ாள்வது கைான்ை டசயல் ள் அெங்கும். 

 

13.4  ென் பள மீெட்ெடு ்கும் நபெமுபையில்,   ென் வாங்கி இருை்ைவர ்பளத ்

டதாெரந்்து அ ால கநரத்தில் டதாந்தரவு டசய்வது,  ென் பள மீெட்ெடுை்ைதை்கு 

அடியாெ ்பளை்  ையன்ைடுதத்ுவது கைான்ை டசயல் பள நிறுவனம் 

 பெை்பிடி ் ாது.  நிறுவனங் ளின் ஊழியர ்ளிெம் முரெட்ுத்தனமான 

நெத்பத ளும் இருை்ைதா  வாடி ்ப யாளர ்ளிெமிருந்து பு ார ்ள் கிபெை்ைதால், 

ஊழியர ்ள் வாடி ்ப யாளர ்பள ் ப யாளுவதை்கு கைாதுமான ையிை்சி 

டைை்றிருை்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும்.  
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13.5 குழுவின் ஒப்புதலுைன் ரிசரவ்் வங்கியின் முதன்டம வழி ாை்டுதலின் படி 

மீை்பு மு வர ்டள ஈடுபடுத்துவதை் ான வழி ாை்ைடல நிறுவனம் 

ஏை்கும். 

 

13.6 பின்வரும் சூழ்நிபல ளில் வீெட்ு ்  ென் பள முன்கூெ்டிகய மூடுவதை்கு 

நிறுவனம் முன்  ெெ்ணம் வசூலி ் கவா அல்லது அைராதம் விதி ் கவா 

கூொது:  

a. வீெட்ு ்  ென் மித ்கும் வெ்டி வீத அடிை்ைபெயில் மை்றும் எந்த  வருமான 

ஆதாரத்திலிருந்தும் முன்கூெ்டிகய மூெை்ைெ்ொல்.  

b. வீெட்ு ்  ென் நிபலயான வெட்ி வீத அடிை்ைபெயில் இருந்தால் மை்றும்  ென் 

வாங்கியவர ் தங் ள் டசாந்த வருமான ஆதாரத்திலிருந்து முன்கூெ்டிகய 

மூெை்ைெட்ிரு ்கும்.  

 

இந்த கநா ் த்திை் ா  “டசாந்த வருமான ஆதாரங் ள்” என்ை டவளிை்ைாடு 

ஒரு வங்கி / எச.்எஃை்.சி / என்.பி.எஃை்.சி மை்றும் / அல்லது ஒரு நிதி 

நிறுவனதத்ிெமிருந்து  ென் வாங்குவபதத் தவிர கவறு எந்த வருமான 

ஆதாரதப்தயும் குறி ்கிைது.  

 

அபனதத்ு இரெப்ெ / சிைை்பு வீதங் ளும் (நிபலயான மை்றும் மித ்கும் 

வெ்டி ளின் இபணை்பு) வீெட்ு ்  ென் ள் நிபலயான / மித ்கும் வீததத்ிை்கு 

டைாருந்த ்கூடிய மூடுதலு ்கு முந்பதய விதிமுபை பள ஈர ்்கும், இது 

மூடுவதை்கு முன்,  ென் நிபலயான அல்லது மித ்கும் விகிதத்தில் உள்ளதா 

என்ைபதை் டைாறுதத்து. இரெப்ெ / சிைை்பு வீத வீெட்ு ்  ென் ளின் 

விஷயத்தில், நிபலயான வெட்ி வீத ்  ாலம்  ாலாவதியான பிைகு,  ெபன 

மித ்கும் வீத ்  ெனா  மாை்றியவுென், மித ்கும் வீதத்திை் ான முன் மூெல் 

விதிமுபை டைாருந்தும். இனிகமல் முன்கூெ்டிகய மூெை்ைடும் இதுகைான்ை 

இரெப்ெ / சிைை்பு விகித வீெட்ு ்  ென் ளு ்கு இது டைாருந்தும். ஒரு 

நிபலயான வீத ்  ென் என்ைது  ெனின் முழு  ாலதத்ிை்கும் 

நிரண்யி ் ை்ைெ்ெ விகிதத்பத ட ாண்ெ ஒன்ைாகும் என்ைதும் 

டதளிவுை்ைடுத்தை்ைெட்ுள்ளது. 

 

13.7 தனிநைர ்  ென் வாங்குைவர ்ளு ்கு வணி த்பதத ் தவிர கவறு 

கநா ் ங் ளு ் ா  அனுமதி ் ை்ைெ்ெ எந்தடவாரு மித ்கும் வீத  ால 

 ெனு ்கு முன்கூெ்டிகய  ெ்ெணம் / முன்கூெ்டிகய ைணம் டசலுத்தியதை் ான 

அைராதங் பள நிறுவனம் விதி ் ாது. 

 

13.8 நிறுவனம் மை்றும் தனிநைர ்  ென் வாங்குைவரு ்கு இபெயில் ஒை்பு ் 

ட ாள்ளை்ைெ்ெ வீெட்ு ்  ெனின் மு ்கிய விதிமுபை ள் மை்றும் 

நிைந்தபன பள விபரவா வும் நன்ைா வும் புரிந்து ட ாள்ள வசதியா  

ரிசரவ்் வங்கியின் முதன்பம இய ் தத்ின் இபணை்பு XII-இன் வடிவத்தில் 

ைரிந்துபர ் ை்ைடும்  ெனின் மி  மு ்கியமான விதிமுபை ள் மை்றும் 

நிைந்தபன ள் (எம்.ஐ.டி.சி) அெங்கிய ஒரு ஆவணத்பத நிறுவனம்  

டைறுகிைது. தை்கைாதுள்ள  ென் மை்றும் ைாது ாை்பு ஆவணங் ளுென் 
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கூடுதலா  நிறுவனம் இந்த ஆவணதப்த பவத்திரு ்கும். அந்த ஆவணத்பத 

ந ல் மை்றும்  ென் வாங்குைவர ்புரிந்துட ாள்ள ்கூடிய டமாழியில் நிறுவனம் 

தயாரி ்கும். நிறுவனம் மை்றும்  ென் வாங்கியவரு ்கு இபெகய முபையா  

டசயல்ைடுத்தை்ைெ்ெ ந பல ஒை்புதலின் கீழ்  ென் வாங்குைவரிெம் 

ஒை்ைபெ ் ை்ைெ கவண்டும்.  

 

13.9 நிறுவனதத்ின் டசயல்ைாடு ளில் டவளிை்ைபெத்தன்பமபய 

கமம்ைடுதத்ுவதை் ா  கசபவ  ெ்ெணங் ள், வெட்ி விகிதங் ள், அைராத வெ்டி 

(ஏகதனும் இருந்தால்), வழங் ை்ைடும் கசபவ ள், தயாரிை்பு த வல், ைல்கவறு 

ைரிவரத்த்பன ளு ் ான கநர விதிமுபை ள் மை்றும் குபை தீர ்்கும் 

வழிமுபை கைான்ை ைல்கவறு மு ்கிய அம்சங் பள நிறுவனம்  ாண்பி ்கும். 

ரிசரவ்் வங்கியின் முதன்பம இய ் த்தின் இபணை்பு XII-இன் ைடி “அறிவிை்பு 

ைலப ”, “சிறு புத்த ங் ள் / பிரசுரங் ள்”, “வபலத்தளம்”, “பிை  ாெ்சி 

முபை ள்” மை்றும் “பிை முபை ள்” ஆகியவை்றில் நிறுவனம் மு ்கிய 

வழிமுபை பள ்  ாண்பி ்கும். 

 

13.10 நிறுவனம் தங் ள் தயாரிை்பு ள் மை்றும் கசபவ பளை் ைை்றிய த வல் பள 

பின்வரும் ஏகதனும் ஒன்று அல்லது அதை்கு கமை்ைெ்ெ டமாழி ளில் 

 ாண்பி ்கும்: ஹிந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது டைாருத்தமான உள்ளூர ்டமாழி. 

13.11  ென் வழங்கும் விஷயத்தில் ைாலினம், சாதி மை்றும் மதம் ஆகியவை்றின் 

அடிை்ைபெயில் நிறுவனம் ைாகுைாடு  ாெ்ொது. கமலும், தயாரிை்பு ள், 

கசபவ ள், வசதி ள் கைான்ைவை்பை விரிவா ்குவதில் இயலாபம என்ை 

அடிை்ைபெயில் ைாரப்வ குபைைாடு அல்லது உெல் ரீதியான சவாபல 

எதிர ்்ட ாள்ளும் விண்ணை்ைதாரர ்ளு ்கு நிறுவனம் ைாகுைாடு  ாெெ்ாது. 

இருை்பினும், சமூ த்தின் ைல்கவறு பிரிவு ளு ் ா  வடிவபம ் ை்ைெ்ெ 

திெ்ெங் பள நிறுவுவதிலிருந்கதா அல்லது ைங்க ை்ைதிலிருந்கதா 

நிறுவனதப்தத ்தடு ் ாது. 

 

13.12 குறியீெப்ெ விளம்ைரை்ைடுத்த, நிறுவனம்: 

a. ஏை் னகவ இரு ்கும் மை்றும் புதிய வாடி ்ப யாளர ்ளு ்கு குறியீெ்டின் ஒரு 

ந பல வழங்கும்; 

b. இந்த குறியீெப்ெ மின்னணு டதாெரப்ு அல்லது அஞ்சல் மூலம் எதிரை்்ைாளரின் 

க ாரி ்ப யின் கைரில் கிபெ ் ச ்டசய்யும்; 

c. அபனதத்ு கிபள ள் மை்றும் அவர ்ளின் வபலத்தளத்தில் இந்த குறியீெப்ெ 

கிபெ ் ச ்டசய்யும்; மை்றும் 

d. குறியீெப்ெை் ைை்றிய டைாருத்தமான த வல் பள வழங்குவதை்கும், 

குறியீெப்ெ நபெமுபை ்கு ் ட ாண்டு வருவதை்கும் அவர ்ளின் 

ஊழியர ்ளு ்கு ையிை்சி அளி ் ை்ைடுவபத உறுதிடசய்யும். 


