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નૉ યોર કḚટમર (કવેાયસી

એમઆરએચએફએલની કેવાયસી અને એએમએલ
ઇરાદાપૂવ᷷ક અથવા અἒણતા એમઆરએચએફએલનો
એમઆરએચએફએલને તેના Ṃાહકોને અને તેમની
એમઆરએચએફએલને તેમના જોખમોનું સમἒદારીપવૂ᷷ક

1) ḗયા᷻યાઓ 

આ માગ᷷દἿશ᷷કામાં ḁયા ંસુધી અḍય કોઈ સંદભ᷷ની
આવેલા અથὅ ધરાવશેઃ- 

 ‘આધાર નબંર’નો અથ᷷, આધાર (ટાગὂટેડ ડીિલવરી
(2016નુ ં18)ના કલમ 2ની પટેાકલમ (એ

 ‘એ᷺ટ’ અને ‘Ἐḕસ’નો અથ ᷷અનુṀમ ેṔીવેḍશન
રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005 અન ેતે િસવાય તેના

 આધાર ઑથિેḍટકશેનના સદંભમ᷷ાં ‘ઑથિેḍટકશેન
બેિનἵફḄસ એḍડ સἿવ᷷િસઝ) એ᷺ટ, 2016ની

  ‘બનેીἵફિશયલ ઑનર’ (બીઓ): 

a) ḁયા ંṂાહક એક કંપની હોય ḉયાં
ઑનરિશપ ઇḍટરḚેટ’ ધરાવનાર 
હોય છે. 

આ પટેા-કલમના હેતુ માટેઃ- 

1) ‘કḍṊોἶલંગ ઑનરિશપ ઇḍટરḚેટ’નો
2) ‘કḍṊોલ’માં મોટાભાગના ἵડરે᷺ટરોની

જેમાં તેમના શૅરહોἶḕડંગ અથવા 
છે. 

b) ḁયા ંṂાહક એક ભાગીદારી પઢેી 
વધ ુḍયાિયક ḗયિ᷺ત મારફત ેકામ કરતી

c) ḁયા ંṂાહક અસંગἵઠત એસોિસયશેન
કોઇની સાથે, ક ેપછી એક ક ે તેથી
સમુહની 15 ટકાથી વધ ુસંપિή કે

Ḛપὼીકરણઃ ‘બૉડી ઑફ ઇિḍડિવḆયૂઅḕસ
(બી) ક ે(સી) હેઠળ કોઈ કુદરતી 
ḗયિ᷺ત હોય છે. 
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કવેાયસી) અન ેએḍટી મની લૉḍડἷરગં (એએમએલ) સબંિંધત

એએમએલ સંબંિધત નીિતનો ઉίેḘય મની લૉḍડἷરંગ (હવાલા)ની Ṕવૃિήઓ માટે
એમઆરએચએફએલનો ઉપયોગ થતો અટકાવવાનો છે. કેવાયસી અન ે એએમએલની

તેમની નાણાકીય લેવડદેવડોને વધ ુસારી રીત ેἒણવામા/ંસમજવામા ંમદદદἙપ
સમἒદારીપવૂ᷷ક ḗયવḚથાપન કરવામાં મદદἙપ થાય છે. 

સંદભ᷷ની આવḘય᷺તા ન હોય ḉયા ંસુધી અહἸ આપવામાં આવેલ શḐદો તેમના માટે

ડીિલવરી ઑફ ફાઇનાિḍશયલ એḍડ અધર સબિસડીઝ, બેિનἵફḄસ એḍડ 

એ)માં તેન ેઆપવામાં આવેલ અથ᷷ થશે. 
Ṕીવેḍશન ઑફ મની-લૉḍડἷરગં એ᷺ટ, 2002 અને Ṕીવેḍશન ઑફ મની-લૉḍડἷરંગ
તેના સુધારાઓ એવો થાય છે; 
ઑથિેḍટકશેન’નો અથ ᷷ છે, આધાર (ટાગὂટેડ ડીિલવરી ઑફ ફાઇનાિḍશયલ 

ની કલમ 2ની પટેા-કલમ (સી) હેઠળ ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આવલે ṔἵṀયા

ḉયા ંબીઓ એક કુદરતી ḗયિ᷺ત(ઓ) છે, જે કાં તો એકલી અથવા કોઇની 
 અથવા અḍય કોઈ માḌયમથી િનયṏંણ ધરાવનાર એક કે તેથી વધુ ḍયાિયક

નો અથ᷷ કંપનીના 25 ટકાથી વધ ુશૅર ક ેમૂડી કે નફાની માિલકી/તેના હકદાર
ἵડરે᷺ટરોની િનમἜક કરવાના અિધકાર ક ેમેનેજમેḍટ ક ેનીિતગત િનણ᷷યોન ેિનયંિṏત

 મેનેજમḍેટના હકો ક ેશૅરધારકોના કરારો ક ેમતદાન સંબંિધત કરારોના નૈિતક

પઢેી હોય, ḉયા ંબીઓ કુદરતી ḗયિ᷺ત(ઓ) છે, જે કાં તો એકલી અથવા કોઇની
કરતી હોય છે, જે ભાગીદારીના 15 ટકાથી વધ ુમૂડી ક ેનફાનો માિલકીહક ધરાવે

એસોિસયશેન ક ેḗયિ᷺તઓનો સમહુ હોય છે, ḉયા ંબીઓ કુદરતી ḗયિ᷺ત(ઓ) છે
તેથી વધ ુ ḍયાિયક ḗયિ᷺ત મારફત ે કામ કરતી હોય છે, જે અસંગἵઠત એસોિસયેશન
કે મૂડી ક ેનફાનો માિલકીહક ધરાવે છે. 

ઇિḍડિવḆયૂઅḕસ (ḗયિ᷺તઓનો સમુહ)’ શḐદમાં સોસાયટીઓનો સમાવેશ થાય છે. ḁયાં
 ḗયિ᷺ત ઓળખવામાં ન આવ ેḉયા ંબીઓ વἵર὾ સંચાલન અિધકારીનું પદ 
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સબંિંધત નીિત 

માટે ગુનાિહત તḉવો ḋવારા 
એએમએલની ṔἵṀયાઓ 

મદદદἙપ થશે, જે બદલામાં 

માટે અહἸ નીચે આપવામાં 

 સἿવ᷷િસઝ) એ᷺ટ, 2016 

લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનḍસ ઑફ 

 એḍડ અધર સબિસડીઝ, 

ṔἵṀયા. 

 સાથે, કે પછી ‘કḍṊોἶલંગ 

ḍયાિયક ḗયિ᷺ત મારફત ેકામ કરતી 

હકદાર હોવુ ંએવો થાય છે. 

િનયંિṏત કરવાનો સમાવેશ થશે, 
નૈિતક સદગુણો પણ સમાિવὼ 

કોઇની સાથે, ક ેપછી એક કે તેથી 
ધરાવે છે. 

છે, જે કાં તો એકલી અથવા 
એસોિસયેશન ક ે ḗયિ᷺તઓના 

ḁયા ંઉપરો᷺ત જણાવેલ (એ), 

 ધરાવનારી સુસંગત કુદરતી 
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d) ḁયા ંṂાહક ṊḚટ હોય ḉયા ંબીઓની
િહતસંબંધ ધરાવતા લાભાથὁઓ 

કોઇપણ કુદરતી ḗયિ᷺તનો સમાવેશ

 ‘Ṕમાિણત નકલ’ - એમઆરએચએફએલ
એમઆરએચએફએલના અિધકૃત અિધકારી
અથવા તો Ṃાહક ḋવારા રજૂ કરવામાં આવેલ

 
જોકે, તેમાં શરત એ છે ક,ે ફોરેન એ᷺સચેḍજ
મુજબ, નોન-રેિસડેḍટ ઇિḍડયḍસ (એનઆરઆઈ
જણાવેલમાંથી કોઈ એક ḋવારા મૂળ Ṕમાિણત

- ભારતમાં નἼધણી પામેલ િશḆયૂḕડ
- જેની સાથે ભારતીય બἹકો સંબંધ
- િવદેશની ἒહેર નોટરી, 
- કૉટ᷷ના મેિજḚṊેટ, 

- જજ, 

- ḁયા ંનોન-રેિસડેḍટ Ṃાહકો વસે

 ‘સેḍṊલ કવેાયસી રકેોḆસ ᷷રિજḚṊી’ (સીકવેાયસીઆર
સલામત રાખવા અન ેપનુઃṔાḎત કરવા માટે

 ‘ડેિઝ᷼નટેડે ἵડરે᷺ટર’નો અથ᷷ છે, પીએમએલ
કરવા માટે એમઆરએચએફએલના બૉડ᷷ ઑફ
ἵડરે᷺ટર. 

Ḛપὼીકરણ - આ પટેાકલમના હેતુ માટે ‘મેનἶેજંગ
આવેલ અથ᷷ ધરાવે છે. 
 

 

 ‘ἵડિજટલ કવેાયસી’નો અથ᷷ છે, એ᷺ટમા ં રહેલી
ખરાઈ કરવાનું શ᷺ય ન હોય ḉયા ંṂાહકનો 
સાથે આ લાઇવ ફોટો ḁયા ંપાડવામાં આવી

 ‘ἵડિજટલ િસ᷼નચેર’નો અથ᷷ ઇḍફોમὂશન ટેકનોલોἓ
તેનો જે અથ᷷ જણાવવામાં આḗયો છે, ત ેજ

 ‘ઇિ᷺વવલḍેટ ઈ-ડો᷺યમુેḍટ’નો અથ᷷ છે, ઇḍફોમὂશન
ἵડિજટલ લૉકર ફેિસિલટીઝ) Ἐḕસ, 2016

માḍય ἵડિજટલ ἵડિજટલ િસ᷼નેચર ધરાવતા
ઇલે᷺ Ṋોિનક સમક᷵. 

 ‘નૉ યૉર ᷺લાયેḍટ (કવેાયસી) આઇડિેḍટફાયર
નંબર કે કૉડ. 
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બીઓની ઓળખમાં ṊḚટના ઑથર(Ṕણેતા/રચિયતા)ની ઓળખ, ṊḚટી, ṊḚટમાં
 તથા િનયṏંણ ક ેમાિલકીની ṝૃખંલા મારફત ેṊḚટ પર અંિતમ અસરકારક 

સમાવેશ થશે. 

એમઆરએચએફએલ ḋવારા Ṕમાિણત નકલ મેળવવાનો અથ᷷ છે, કાયદામાં રહેલી
અિધકારી ḋવારા ḁયા ંઑફલાઇન Ṕમાિણકરણ શ᷺ય ન હોય ḉયાં આધાર નંબર ધરાવવાના

આવેલ માḍય દḚતાવેજની સરખામણી મૂળ દḚતાવેજ સાથે કરવી અને નકલ પર

એ᷺સચેḍજ મેનેજમેḍટ (ડીપોઝઇટ) રે᷼ યુલેશḍસ, 2016 {ફેમા 5(આર)}માં ḗયા᷻યાિયત
એનઆરઆઈ) અને પસ᷷ન ઑફ ઇિḍડયન ઓἵરિજન (પીઆઇઓ)ના ἵકḚસામાં
Ṕમાિણત નકલન ેમેળવી શકાયઃ 
િશḆયૂḕડ કૉમἿશ᷷યલ બἹકોની િવદેશી શાખાના અિધકૃત અિધકારીઓ, 

સંબંધ ધરાવે છે તેવી િવદેશી બἹકોની શાખાઓ, 

વસ ેછે, ત ેદેશમા ંઇિḍડયન એḒબેસી/કૉḍḚયુલેટ જનરલ. 

સીકવેાયસીઆર)નો અથ᷷ Ṃાહકના કેવાયસીના રેકોḆસ᷷ન ે ἵડિજટલ ḚવἙપ ેṔાḎત
માટે િનયમોના િનયમ 2(1) હઠેળ ḗયા᷻યાિયત થયલે એિḍટટી થાય છે. 

પીએમએલ એ᷺ટ અન ેિનયમોના Ṕકરણ 4 હેઠળ લાદવામા ંઆવેલ જવાબદારીઓનું
ઑફ ἵડરે᷺ટસ᷷ ḋવારા યથાથ᷷ રીતે અિધકૃત કરવામાં આવલે મેનἶેજંગ ἵડરે᷺ટર

મેનἶેજંગ ἵડરે᷺ટર’ અને ‘પણૂ᷷સમયના ἵડરે᷺ટર’ શḐદો કંપનીઝ એ᷺ટ, 2013માં

રહેલી જોગવાઇઓ મુજબ, એમઆરએચએફએલના અિધકૃત અિધકારી
 અને સήાવાર રીતે માḍય દḚવાતેજો કે આધાર ધરાવતા હોવાના પરુાવાનો

આવી રύો હોય ત ેḚથળના અ᷵ાંશ અન ેરેખાંશ નἼધાવા. 
ટેકનોલોἓ એ᷺ટ, 2000 (વષ᷷ 2000નો 21)ની કલમ (2)ની પટેાકલમ 

જ થાય છે. 

ઇḍફોમὂશન ટેકોનલોἓ (Ṕીઝવὂશન એḍડ રીટેḍશન ઑફ ઇḍફોમὂશન બાય ઇḍટરમીἵડ
2016ના િનયમ 9 મુજબ, Ṃાહકના ἵડિજટલ લૉકર ખાતાને ઇḘયૂ કરવામાં આવેલા
ધરાવતા આ Ṕકારના દḚતાવેજોને ઇḘયૂ કરનારી સήા ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં

આઇડિેḍટફાયર’નો અથ᷷ છે, સેḍṊલ કેવાયસી રેકોḆસ᷷ રિજḚṊી ḋવારા Ṃાહકને સἼપવામાં
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ṊḚટમાં 15% કે તેથી વધુનો 
 િનયṏંણ ધરાવનારી અḍય 

રહેલી જોગવાઇઓ મુજબ, 

ધરાવવાના પરુાવાની નકલની 
પર તેની જ નἼધણી કરવી. 

ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આḗયાં 
ἵકḚસામાં, વૈકિḕપક રીત,ે અહἸ નીચે 

ṔાḎત કરવા, સંṂિહત કરવા, 

જવાબદારીઓનું પાલન કરવાની ખાતરી 
ἵડરે᷺ટર અથવા પણૂ᷷સમયના 

માં તેમને આપવામાં 

અિધકારી ḋવારા ḁયા ંઑફલાઇન 

પરુાવાનો લાઇવ ફોટો પાડવાની 

 (1)ના પἵર᷿છેદ (પી)માં 

ઇḍટરમીἵડયરી Ṕોવાઇἷડંગ 

આવેલા દḚતાવેજો સિહત 

કરવામાં આવેલ દḚતાવેજોને 

સἼપવામા ંઆવેલ એક િવિશὼ 
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 ‘નોન-Ṕોἵફટ ઓગὂનાઇઝેશન’ (એનપીઓ
ṊḚટ ક ેસોસાયટી તરીક ેનἼધાયેલ કોઇપણ એિḍટટી

 ‘ઑἵફિશયલી વિેલડ ડો᷺યમુેḍટ’ (ઓવીડી
ચૂંટણીપંચ ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં આવેલ મતદાર
કરવામાં આવેલું જોબ કાડ᷷ તથા નામ અને સરનામાની
જોકે, શરત એ છે ક,ે 

a. Ṃાહક ḁયાર ેઓવીડી તરીક ેઆધાર 
ઑથોἵરટી ઑફ ઇિḍડયા ḋવારા ઇḘયૂ 

b. Ṃાહક ḋવારા જમા કરાવવામા ંઆવેલ
અહἸ નીચે જણાવેલ દḚતાવેજો અથવા

i. બે મિહનાથી વધ ુજૂનુ ંન હોય તેવું
આવેલ ગેસ, પાણીનું િબલ)નું યુἵટિલટી

ii. સંપિή અથવા Ḓયુિનિસપલ ટે᷺સની
iii. સરકારી િવભાગો અથવા પિḐલક

પḍેશન પેમḍેટ ઑડ᷷સ᷷ (પીપીઓ
iv. િનયો᷺તા પાસેથી ṔાḎત થયેલ 

અંડરટેἷકં᷼ સ, િશḆયૂḕડ કૉમἿશ᷷યલ
ફાળવણીનો પṏ તથા આવાસની
કરાર; 

c. ઉપર ‘b’માં Ḛપὼ કરવામાં આવેલ દḚતાવેજો
ઓવીડી જમા કરાવવાનું રહેશ.ે 

d. િવદેશી નાગἵરક ḋવારા રજૂ કરવામાં આવે
િવભાગ ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં આવેલ દḚતાવેજો
સરનામાના પરુાવા તરીક ેḚવીકાય᷷ ગણાશે

Ḛપὼીકરણઃ આ પટેાકલમના હેતુ માટે, ઇḘયૂ
પરંત ુશરત એ છે ક,ે આ દḚતાવેજ રાḁય સરકાર
જે નામમાં આ Ṕકારનો ફેરફાર દશા᷷વતું હોય

 ‘ઑફલાઇન વેἵરἵફકશેન’નો અથ᷷ આધાર (
2016 (વષ᷷ 2016ના 18)ની કલમ 2ની 

 ‘પસ᷷ન’ અિધિનયમમાં ḗયા᷻યાિયત કરવામાં
a) એક ḗયિ᷺ત, 

b) ἶહંદુ અનἵડવાઇડેડ ફેિમલી, 
c) એક કંપની, 
d) એક પઢેી (ફમ᷷) 

e) ḗયિ᷺તઓનું એક મંડળ કે ḗયિ᷺તઓનો
f) ઉપરો᷺ત ḗયિ᷺તઓ (એથી ઈ)માં
g) ઉપરો᷺તમાંથી કોઇપણ ḗયિ᷺ત 

શાખા. 
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એનપીઓ)નો અથ᷷ છે, સોસાયટીઝ રિજḚṊેશન એ᷺ટ, 1860 અથવા તો રાḁયના
એિḍટટી ક ેસંગઠન અથવા તો કંપનીઝ એ᷺ટ, 2013ની કલમ 8 હેઠળ નἼધાયેલ

ઓવીડી)નો અથ᷷ છે, પાસપોટ᷷, Ṍાઇἶવંગ લાઇસḍેસ, આધાર નંબર ધરાવતા હોવાનો
મતદાર ઓળખ કાડ᷷, રાḁયના અિધકારી ḋવારા યો᷼ય રીત ેસહી કરવામાં આવેલ
સરનામાની િવગતો ધરાવતો નેશનલ પોḎયુલેશન રિજḚટર ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં

 નંબર ધરાવતા હોવાનો પરુાવો જમા કરાવે છે ḉયાર ેતેમણે આવો પરુાવો
 કરવામા ંઆવેલ હોય તેવા જ ḚવἙપમા ંતેન ેજમા કરાવવાનો રહેશ.ે 

આવેલ ઓવીડી અપડેટ થયેલું સરનામું ધરાવતું ન હોય ḉયાર ેસરનામાના પરુાવાના
અથવા સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજો ઓવીડી માનવામાં આવશેઃ- 

તેવું કોઇપણ સἿવ᷷સ Ṕોવાઇડર (વીજળી, ટેિલફોન, પોḚટ-પઇેડ મોબાઇલ 

યુἵટિલટી િબલ;  
ટે᷺સની રસીદ; 
પિḐલક સે᷺ટર અંડરટેἷકં᷼ સ ḋવારા િનવૃή કમ᷷ચારીઓને ઇḘયૂ કરવામાં આવેલ

પીપીઓ), જો ત ેસરનામુ ંધરાવતા હોય; 
 રાḁય સરકાર કે કેḍṑ સરકારના િવભાગો, વૈધાિનક અથવા િનયામક 

કૉમἿશ᷷યલ બἹકો, નાણાકીય સંḚથાઓ અને િલḚટેડ કંપનીઓ ḋવારા ἒરી કરવામાં
આવાસની સήાવાર રીત ેફાળવણી કરતા આ Ṕકારના િનયો᷺તા સાથે કરવામાં આવેલ

દḚતાવેજો જમા કરાḗયાંના ṏણ મિહનાના સમયગાળાની અંદર Ṃાહક ે

આવલે ઓવીડી સરનામાની િવગતો ન ધરાવતું હોય તેવા ἵકḚસામાં િવદેશી
દḚતાવેજો અન ેિવદેશની એḒબસી કે ભારતમા ંરહેલ તેમના િમશન ḋવારા

ગણાશે. 
ઇḘયૂ કરવામાં આḗયા ંબાદ નામમાં ફેરફાર થયો હોવા છતા ંઆ દḚતાવેજને 

સરકાર ક ેગેઝેટ નોἵટἵફકેશન ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં આવેલ લ᷼નના Ṕમાણપṏ
હોય. 

(ટાગὂટેડ ડીિલવરી ઑફ ફાઇનાિḍશયલ એḍડ અધર સબિસડીઝ, બેિનἵફḄસ
 પટેાકલમ (પીએ)માં જણાḗયા ંમુજબનો જ થશે. 

કરવામાં આḗયા ંસમાન જ અથ᷷ ધરાવે છે અને તેમાં સમાિવὼ છેઃ 

ḗયિ᷺તઓનો સમુહ, પછી ત ેસંḚથાિપત થયેલ હોય કે ન હોય, 

માં કોઈ ન આવતી હોય તેવી દરેક કૃિṏમ કાયદાકીય ḗયિ᷺ત, અને 
 (એથી એફ)ની માિલકીની અથવા તો તેમના ḋવારા િનયંિṏત થતી કોઇપણ
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રાḁયના અḍય કોઈ કાયદા હેઠળ 

નἼધાયેલ કોઈ કંપની. 
હોવાનો પરુાવો, ભારતના 
આવેલ નરેગા ḋવારા ઇḘયૂ 

કરવામાં આવેલ પṏ. 

પરુાવો યુિનક આઇડેિḍટἵફકેશન 

પરુાવાના મયા᷷ἵદત હેત ુમાટે 

 ફોન, પાઇપથી આપવામાં 

આવેલ પેḍશન અથવા ફેિમલી 

 સંḚથાઓ, પિḐલક સે᷺ટર 
કરવામાં આવેલ આવાસની 

આવેલ રἒ અન ેલાઇસેḍસનો 

 વત᷷માન સરનામું ધરાવતું 

િવદેશી અિધકાર᷵ેṏના સરકારી 
ḋવારા ઇḘયૂ કરવામાં આવેલ પṏ 

 ઓવીડી ગણવામાં આવશે 
Ṕમાણપṏ ḋવારા સમἿથ᷷ત હોય, 

બેિનἵફḄસ એḍડ સἿવ᷷િસઝ) એ᷺ટ, 

કોઇપણ એજḍસી, ઑἵફસ કે 
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 ‘િṔિḍસપલ ઑἵફસર’નો અથ᷷ છે, એમઆરએચએફએલ
આપવા માટે જવાબદાર છે. 

 ‘સસિપિશયસ Ṋાḍઝે᷺શન’નો અથ᷷ છે, સદભાવનાથી
‘Ṋાḍઝે᷺શન’, પછી ત ેરોકડમા ંકરવામાં આવેલ

a. કાયદાની અનુસૂિચમાં Ḛપὼ કરવામાં આવેલ
તેવું Ṋાḍઝે᷺શન, તેમાં કેટલુ ંમḕૂય સામલે

b. અસામાḍય કે અḍયાયયુ᷺ત જἵટલતાભરી
c. આἿથ᷷ક રીત ેતક᷷સંગત ક ેṔામાિણક હેતુથી
d. આતંકવાદ સંબંિધત Ṕવૃિήઓને નાણાં

Ḛપὼીકરણઃ આતંકવાદ સંબંિધત Ṕવૃિήઓને
સંકળાયેલ હોવાની ક ેતેની સાથે સંબંિધત હોવાની
સંગઠનો કે આતંકવાદને નાણાં પરૂા ંપાડી રહેલ

 ‘Ḛમોલ એકાઉḍટ’નો અથ᷷ છે, એક બચત ખાતું
Ḛમોલ એકાઉḍટ (નાનું ખાતું)ના સંચાલનની
આવેલ છે. 

 ‘Ṋાḍઝે᷺શન’નો અથ᷷ છે, ખરીદી, વેચાણ, લૉન

a. ખાતું ખોલાવવું; 
b. કોઇપણ ચલણમાં નાણાંને જમા કરાવવા

ઑડ᷷ર ક ેઅḍય સાધનો મારફત ેઅથવા
c. સેḏટી ડીપોિઝટ બૉ᷺સ ક ેસેફ ડીપોિઝટના
d. કોઈ િવὴવાસપાṏ સંબંધ Ḛથાિપત કરવો
e. કોઇપણ કરાર સંબંિધત ક ેઅḍય કાનૂની
f. કાનૂની ḗયિ᷺ત કે કાનૂની ḗયવḚથા Ḛથાિપત

 ‘વીἵડયો બેḂડ કḚટમર આઇડિેḍટἵફકશેન Ṕોસેસ
પḋધિત છે, જે ṔἵṀયાન ેસીડીડીના હેતુ માટે
પાડવામાં આવેલી માિહતીની સḉયતા ચકાસવા
ἵṀયાṔિતἵṀયા ḋવારા હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે
જોઇએ. 

આ માગ᷷દἿશ᷷કામાં આપવામાં આવેલ અથ᷷ ધરાવતા
જણાવેલ અથὅ ધરાવશેઃ 

i. ‘કૉમન રીપોὉટὑગ ḚટાḍડḆસ’᷷ (સીઆરએસ
કḍવેḍશનના અનુ᷿છેદ 6 પર આધાર 
કરવા Ḛથાિપત કરવામાં આવેલ રીપોὉટὑગના
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એમઆરએચએફએલ ḋવારા િનમવામા ં આવેલ અિધકારી, જેઓ િનયમોના િનયમ

સદભાવનાથી કામ કરતી ḗયિ᷺તને કરવામાં આવેલા Ṋાḍઝે᷺શનના Ṕયાસ સિહત
આવેલ હોય ક ેન હોયઃ 

આવેલ ગુનાિહત આવક સામલે હોઈ શક ેછે, તેની શંકા હોવાના પરૂતા આધારને
સામલે હોય તેને અનુલḜયા વગર; અથવા 

જἵટલતાભરી પἵરિḚથિતઓમાં કરવામાં આḗયા ંહોવાનું લાગતું હોય તેવા Ṋાḍઝે᷺શḍસ
હેતુથી કરવામાં આḗયા ંન હોય તેવા Ṋાḍઝે᷺શન; અથવા 

નાણાં પરૂા ંપાડવામાં સામલે હોવાની શંકાના પરૂતા આધારને જḍમ આપતું હોય

Ṕવૃિήઓને નાણાં પરૂા ં પાડવા સાથે સંકળાયેલા Ṋાḍઝે᷺શḍસમાં આતંકવાદ માટે
હોવાની શંકા હોવાનો ક ેઉપયોગમાં લેવાયા હોવાનો, આતંકવાદી કḉૃયો ક ેઆતંકવાદીઓ
રહેલ ક ેઆમ કરવાનો Ṕયḉન કરનારા Ṋાḍઝે᷺શનોનો સમાવેશ થાય છે. 

ખાતું, જેન ેપીએમએલ િનયમો, 2005ના પટેા-િનયમ (5)ના સંદભ᷷માં ખોલાવવામાં
સંચાલનની િવગતો તથા આ Ṕકારના ખાતા માટે ઉપયોગમાં લેવાના િનયṏંણો કલમ

લૉન, ગીરો મૂકલે જણસ, ભેટ, Ṋાḍસફર, ડીિલવરી ક ેતેની ḗયવḚથા તથા તેમાં

કરાવવા, નાણાં ઉપાડવા કે Ṋાḍસફર કરવા, પછી ત ેરોકડમા ંજમા કરાવવામા ં
અથવા તો ઇલે᷺ Ṋોિનક રીત ેકે અḍય િબન-ભૌિતક રીતે;  
ડીપોિઝટના અḍય કોઈ ḚવἙપનો ઉપયોગ; 

કરવો; 
કાનૂની જવાબદારી માટે સંપણૂ᷷ ક ેઆંિશક ચૂકવણી કરવી ક ેમેળવવી; અથવા 
Ḛથાિપત કરવી ક ેતેનું સજ᷷ન કરવુ.ં 

Ṕોસેસ (વી-સીઆઇપી)’: ત ેએમઆરએચએફએલના અિધકારી ḋવારા Ṃાહકની
માટે જἙરી દḚતાવેજો સિહત ઓળખ સંબંિધત માિહતી મેળવવા માટે

ચકાસવા માટે Ṃાહકની સાથે િનબા᷷ધ, સલામત, રીયલ-ટાઇમ, સાતḉયપૂણ᷷ આધારે
છે. આ માગ᷷દἿશ᷷કાના હેતુ માટે આ ṔἵṀયાને ફેસ-ટ-ુફેસ (આમને-સામને) 

ધરાવતા શḐદો, ḁયા ંસુધી અḍય કોઈ સંદભ᷷ની જἙἵરયાત ન અનુભવાય ḉયાં

સીઆરએસ)નો અથ᷷ છે, કર સંબંિધત બાબતોમાં Ḓયુ᷿યુઅલ એડિમિનḚṊેἵટવ
 રાખી માિહતીનું આપમેળે આદાનṔદાન કરવા માટે કરવામાં આવેલ બહુપિ᷵ય

રીપોὉટὑગના ધોરણો. 
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િનયમ 8 મુજબ માિહતી 

સિહત અહἸ નીચે જણાવેલ 

આધારને જḍમ આપતુ ંહોય 

Ṋાḍઝે᷺શḍસ; અથવા 

હોય તેવું Ṋાḍઝે᷺શન. 

માટ ે ઉપયોગમાં લેવા સાથે 
આતંકવાદીઓ, આતંકવાદી 

ખોલાવવામાં આḗયા ંહોય. 

કલમ 23માં Ḛપὼ કરવામાં 

તેમા ંસમાિવὼ છેઃ 

 આવ ેક ેચેક ḋવારા, પમેḍેટ 

Ṃાહકની ઓળખ કરવાની 
માટે તથા Ṃાહક ḋવારા પરૂી 
આધારે ઑἵડયો-િવḂયુઅલ 

) ṔἵṀયા તરીકે હાથ ધરવી 

ḉયા ંસુધી તેમને અહἸ નીચે 

એડિમિનḚṊેἵટવ આિસḚટḍસ પરના 
બહુપિ᷵ય કરારનું અમલીકરણ 
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ii. ‘કḚટમર’નો અથ᷷ છે, એવી ḗયિ᷺ત જે 

Ṕવૃિήમાં સંલ᷼ન કોઈ ḗયિ᷺ત વતી કામ
iii. ‘વૉક-ઇન કḚટમર’નો અથ᷷ છે, એવી

એમઆરએચએફએલ સાથે લેવડદેવડ
iv. ‘કḚટમર Ḇયુ ἵડિલજેḍસ’ (સીડીડી)નો
v. ‘કḚટમર આઇડિેḍટἵફકશેન’નો અથ᷷ છે
vi. ‘એફએટીસીએ’નો અથ᷷ છે, યુનાઇટેડ

બાબતોની સાથે િવદેશની નાણાકીય 

ધરાવતા હોય તેવી િવદેશી એિḍટટીઓ
vii. ‘આઇἓએ’નો અથ᷷ છે, આંતરરાώીય

યુએસએની સરકારો વ᷿ચે થયેલ આંતર
viii. ‘કેવાયસી ટેḒપલેḄસ’નો અથ᷷ છે, ḗયિ᷺તઓ

સુિવધા પરૂી પાડવા તૈયાર કરવામાં આવેલા
ix. ‘નોન-ફસે-ટુ-ફેસ કḚટમસ’᷷નો અથ᷷ છે

એમઆરએચએફએલના કમ᷷ચારીઓને
x. ‘ઑન-ગોὢગ Ḇયુ ἵડિલજેḍસ’નો અથ᷷

ખાતામાં થતી લેવડદેવડ પર િનયિમત
xi. ‘પીἵરયોἵડક અપડશેન’નો અથ᷷ છે, રીઝવ᷷

હેઠળ એકિṏત કરવામાં આવેલ દḚતાવેજો
લેવામાં આવતાં પગલા.ં 

xii. ‘પોિલἵટકલી એ᷺સપોḂડ પસ᷷ḍસ’ (પીઇપી
છે, જેમ ક,ે દેશ/સરકારના વડાઓ
કૉપὅરેશનોના વἵર὾ અિધકારીઓ, રાજકીય

xiii. ‘રે᷼યલુટેડે એિḍટટીઝ (આરઈ)’નો અથ᷷
a. તમામ િશḆયૂḕડ કૉમἿશ᷷યલ

Ṕાઇમરી (અબ᷷ન) કૉ-ઑપરેἵટવ
બἹἷકંગ રે᷼યુલેશન એ᷺ટ, 1949

‘બἹ᷺સ’ તરીક ેસંદἿભ᷷ત થશે
b. ઑલ ઇિḍડયા ફાઇનાિḍશયલ
c. તમામ નોન-બἹἷકંગ ફાઇનાḍસ

રીિસḆયૂઅરી નોન-બἹἷકંગ 

d. તમામ પમેેḍટ િસḚટમ Ṕોવાઇડસ᷷
ઇḘયૂઅસ᷷ (પીપીઆઈ ઇḘયૂઅસ᷷

e. િનયામક ḋવારા િનયમન 

પસ᷷ḍસ (એપી). 

xiv. ‘શેલ બἹક’નો અથ᷷ છે, એવી બἹક, જે ḁયાં
નાણાકીય Ṃૂપ સાથે જોડાયેલ નથી. 

xv. ‘વાયર Ṋાḍસફર’નો અથ᷷ છે, બἹક ખાતેની
ḗયિ᷺ત (કુદરતી અન ેકાનૂની બંને) વતી
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 એમઆરએચએફએલ સાથે નાણાકીય ḗયવહાર ક ેṔવૃિήમાં સંલ᷼ન હોય 

કામ કરી રહેલી ḗયિ᷺તનો તેમા ંસમાવેશ થાય છે. 

એવી ḗયિ᷺ત જે એમઆરએચએફએલ સાથે ખાતા-આધાἵરત સંબંધ
લેવડદેવડ કરે છે. 

નો અથ᷷ છે, Ṃાહક અને લાભાથὁ માિલકની ઓળખ કરવી અને ખરાઈ કરવી
છે, સીડીડીની ṔἵṀયા હાથ ધરવી. 

યુનાઇટેડ ḚટḄેસ ઑફ અમેἵરકા (યુએસએ)નો ફોરેન એકાઉḍટ ટે᷺સ કૉḒપલાયḍેસ 

 સંḚથાઓએ યુ.એસ.ના કરદાતાઓ કે યુ.એસ.ના કરદાતાઓ જેમાં નἼધપાṏ
એિḍટટીઓ ḋવારા ધરાવવામાં આવતા નાણાકીય ખાતાઓની ἒણકારી આપવાની રહે
આંતરરાώીય કર અનુપાલનને સુધારવા અન ેયુએસએના એફએટીસીએનું અમલીકરણ

આંતર સરકારી કરાર. 
ḗયિ᷺તઓ અને કાયદાકીય એિḍટટીઓ માટે સીકવેાયસીઆરને કેવાયસીના ડેટાની
આવેલા ટḒેપલેટ. 

છે, એવા Ṃાહકો કે જેઓ એમઆરએચએફએલની શાખા/કાયા᷷લયોની
કમ᷷ચારીઓને મḖયા ંવગર ખાતું ખોલાવે છે. 

અથ᷷ છે, ખાતાઓ Ṃાહકોની Ṕોફાઇલ અને ફંડના ṟોત સાથે સાતḉયપૂણ᷷ છે, 

િનયિમત નજર રાખવી. 
રીઝવ᷷ બἹક ḋવારા સૂચવવામાં આવેલ વત᷷માન રેકોḆસ᷷ની સમયાંતરે સમી᷵ા

દḚતાવેજો, ડેટા અથવા માિહતીન ેઅὸતન અને સુસંગત ἒળવવામાં આવ ેછે

પીઇપી) એવી ḗયિ᷺તઓ હોય છે, જેમન ેિવદેશમાં મહḉવની ἒહેર કામગીરીઓ
વડાઓ, વἵર὾ રાજકારણીઓ, વἵર὾ સરકારી/ḍયાિયક/સૈḍય અિધકારીઓ
રાજકીય પાટὁના મહḉવના અિધકારીઓ વગેરે. 
અથ᷷ છે, 

કૉમἿશ᷷યલ બἹકો (એસસીબી)/ રીજનલ Ἐરલ બἹકો (આરઆરબી)/ લૉકલ એરીયા 
ઑપરેἵટવ બἹકો (યુસીબી)/ Ḛટેટ એḍડ સેḍṊલ કૉ-ઑપરેἵટવ બἹકો (એસટીસીબી
1949ની કલમ 22 હેઠળ જેન ેપરવાનો ṔાḎત થયો છે, તેવી અḍય કોઈ એિḍટટી
થશે. 

ફાઇનાિḍશયલ ઇિḍḚટḄયૂશḍસ (એઆઇએફઆઈ) 

ફાઇનાḍસ કંપનીઓ (એનબીએફસી), િમસલેેનીયસ નોન-બἹἷકંગ કંપનીઓ
 કંપનીઓ (આરએનબીસી). 

Ṕોવાઇડસ᷷ (પીએસપી)/િસḚટમ પાὀટ᷷િસપેḍḄસ (એસપી) અને Ṕીઇપઇેડ
ઇḘયૂઅસ᷷) 

 પામતી મની Ṋાḍસફર સἿવ᷷સ Ḛકીમ (એમટીએસએસ)ના એજḍḄસ સિહત

ḁયા ંસંḚથાિપત થઈ છે, તે દેશમાં તેનું કોઈ ભૌિતક અિḚતḉવ જ નથી અને

ખાતેની લાભાથὁ ḗયિ᷺તને નાણાં ઉપલḐધ કરાવવા માટે ઇલે᷺ Ṋોિનક માḌયમ
વતી સીધું અથવા Ṋાḍસફસ᷷ની ṝૃંખલા મારફત ેહાથ ધરવામા ંઆવતુ ંṊાḍઝે᷺શન
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 તથા નાણાકીય ḗયવહાર કે 

સંબંધ ધરાવતી નથી પરંતુ 

કરવી. 

 એ᷺ટ, જેમાં અḍય કેટલીક 

નἼધપાṏ માિલકી િહતસંબંધ 

રહે છે. 

અમલીકરણ કરવા માટે ભારત અને 

ડેટાની તુલના અને સἼપવાની 

કાયા᷷લયોની મુલાકાત લીધા વગર કે 

 ત ેસુિનિὴચત કરવા આવા 

સમી᷵ા ḋવારા સીડીડી ṔἵṀયા 
છે, ત ેસુિનિὴચત કરવા માટે 

કામગીરીઓ સἼપવામાં આવી 
અિધકારીઓ, સરકારની માિલકીના 

 બἹકો (એલએબી)/ તમામ 

એસટીસીબી/ સીસીબી) તથા 
એિḍટટી, જે એક Ṃૂપ તરીકે 

કંપનીઓ (એમએનબીસી) તથા 

Ṕીઇપઇેડ પેમḍેટ ઇḍḚợમḍેટ 

સિહત તમામ ઑથોરાઇḂડ 

અને તે કોઇપણ િનયમનકારી 

માḌયમ ḋવારા બἹક મારફતે મૂળ 

Ṋાḍઝે᷺શન. 
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xvi. ‘ડોમિેḚટક એḍડ Ṁોસ-બૉડર᷷ વાયર Ṋા
અલગ-અલગ ḗયિ᷺ત હોય ḉયાર ેઆ Ṕકારનું
અલગ દેશમાં આવેલ હોય ḉયાર ેઆ Ṕકારનું
હોય ḉયા ંસુધી તમામ અિભḗયિ᷺તનો 
મની લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનḍસ ઑફ રેકોḆસ᷷
બેિનἵફḄસ એḍડ સἿવ᷷િસઝ) એ᷺ટ, 

અમલીકરણ ક ેḗયાપારની બોલચાલની

અહἸ ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આવી ન હોય ḉયા ંસુધી
1935, Ṕીવેḍશન ઑફ મની લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનḍસ
સબિસડીઝ, બેિનἵફḄસ એḍડ સἿવ᷷િસઝ) એ᷺ટ
અમલીકરણ ક ેḗયાપારની બોલચાલની ભાષામાં ઉપયોગમાં

કેવાયસી અને મની લૉḍડἷરંગ (હવાલા)ન ેિનવારવાની

1. Ṃાહકની ઓળખિવિધની ṔἵṀયા; 
2. Ṃાહકન ેḚવીકારવા સંબંિધત નીિત; 

3. લેવડદેવડ પર નજર રાખવી; 
4. જોખમને ઘટાડવુ.ં 

1. ડિેઝ᷼નટેેડ ἵડરે᷺ટર: 

a) ‘ડેિઝ᷼નેટેડ ἵડરે᷺ટર’ (િનયુિ᷺ત પામેલ 

એમઆરએચએફએલના બૉડ᷷ ḋવારા લાગુ
એમઆરએચએફએલ ḋવારા િનયુ᷺ત 

b) ડેિઝ᷼નેટેડ ἵડરે᷺ટરના નામ, હોίા અને
નેશનલ હાઉἶસંગ બἹકન ેἒણ કરવામાં

c) આ Ṕકારની િનમἜક નહἸ થવાના ἵકḚસા

2. િṔિḍસપલ ઑἵફસર (મુ᷻ય અિધકારી): 

a) એમઆરએચએફએલ ‘િṔિḍસપલ ઑἵફસર
મેનેજરના Ḛતરના અથવા તો સીએમડી

b) િṔિḍસપલ ઑἵફસર અનુપાલનો સુિનિὴચત
માિહતીનું આદાનṔદાન તથા ἒણ કરવાની

c) આવા િṔિḍસપલ ઑἵફસરનું નામ, હોίો
(એફઆઇયુ-આઇએનડી)ના ἵડરે᷺ટરને
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Ṋાḍસફર’: ḁયાર ેમૂળ બἹક અને લાભાથὁ બἹક એક જ ḗયિ᷺ત હોય અથવા 
Ṕકારનુ ંṊાḍઝે᷺શન ડોમેિḚટક વાયર Ṋાḍસફર હોય છે તથા ‘મૂળ બἹક’ અથવા
Ṕકારનુ ંṊાḍઝે᷺શન Ṁોસ બૉડ᷷ર વાયર Ṋાḍસફર કહેવાય છે. (સી) અહἸ ḗયા᷻યાિયત
 અથ᷷ તેમન ેબἹἷકંગ રે᷼યુલેશન એ᷺ટ, 1949, રીઝવ᷷ બἹક ઑફ ઇિḍડયા એ᷺ટ
રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005, આધાર (ટાગὂટેડ ડીિલવરી ઑફ ફાઇનાિḍશયલ
, 2016 અને તેના હેઠળ બનાવવામાં આવેલા િનયમો, કોઈ વૈધાિનક

બોલચાલની ભાષામાં ઉપયોગમાં લેવાતા હોય તે મુજબનો જ તેનો સમાન અથ᷷ થશે. 

સુધી તમામ અિભḗયિ᷺તનો અથ᷷ તેમને બἹἷકંગ રે᷼ યુલેશન એ᷺ટ, 1949, રીઝવ᷷
મેઇḍટેનḍસ ઑફ રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005, આધાર (ટાગὂટેડ ડીિલવરી ઑફ ફાઇનાિḍશયલ
એ᷺ટ, 2016 અને તેના હેઠળ બનાવવામાં આવેલા િનયમો, કોઈ વૈધાિનક

ઉપયોગમાં લેવાતા હોય તે મુજબનો જ તેનો સમાન અથ᷷ થશે. 

Ṕકરણ 1 - સવસ᷷ામાḍય બાબતો 

િનવારવાની ṔἵṀયા અહἸ નીચે જણાવેલ ચાર મહḉવના ઘટકો મારફતે લાગુ કરવામાં

 િનયામક) એટલ,ે જોખમ ઘટાડવા સંબંિધત અિધિનયમ હેઠળ લાદવામાં 
લાગુ કરવામાં આવેલ જવાબદારીઓનું એકંદર પાલન થઈ રύું છે, તે સુિનિὴચત
 કરવામા ંઆવેલ ḗયિ᷺ત. 

અન ેસરનામાને તેમા ંસમયાંતરે થતા ંફેરફાર સિહત એફઆઇયુ-આઇએનડીના
કરવામાં આવશે. 

ἵકḚસામાં ‘િṔિḍસપલ ઑἵફસર’ (મુ᷻ય અિધકારી)ન ે‘ડેિઝ᷼નેટેડ ἵડરે᷺ટર’ તરીકે

ઑἵફસર’ (મુ᷻ય અિધકારી)ની િનમἜક કરશ ે(િવશેષ કરીન ેએમઆરએચએફએલના
સીએમડી/ ઇડીથી નીચેના Ḛતરના અિધકારી). 

સુિનિὴચત કરવા, લેવડદેવડો પર નજર રાખવા અને કાયદા/િનયમો મુજબ આવḘયક
રવાની જવાબદારી ધરાવશ.ે 

હોίો અને સરનામાન ેતેમા ંસમયાંતરે થતાં ફેરફાર સિહત ફાઇનાિḍશયલ ઇḍટેિલજેḍસ
ἵડરે᷺ટરને ἒણ કરવામાં આવશે. 
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 તો એક જ દેશમા ંઆવેલ 

અથવા ‘લાભાથὁ બἹક’ અલગ-

ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આવી ન 

એ᷺ટ, 1935, Ṕીવેḍશન ઑફ 

ફાઇનાિḍશયલ એḍડ અધર સબિસડીઝ, 

વૈધાિનક ફેરફારો ક ે તેના ફરીથી 
 

રીઝવ᷷ બἹક ઑફ ઇિḍડયા એ᷺ટ, 

ફાઇનાિḍશયલ એḍડ અધર 

વૈધાિનક ફેરફારો ક ે તેના ફરીથી 

કરવામાં આવશેઃ 

 આવેલ અને 
સુિનિὴચત કરવા 

આઇએનડીના િનયામક (ἵડરે᷺ટર) અન ે

તરીક ેિનમવામા ંઆવશે. 

એમઆરએચએફએલના જનરલ 

આવḘયક હોય તેવી 

ઇḍટેિલજેḍસ યુિનટ-ઇિḍડયા 
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3. કવેાયસી પૉિલસીનુ ંપાલનઃ 

એમઆરએચએફએલ અહἸ નીચે જણાવેલા પગલાં

a) કેવાયસીના પાલનના ઉίેḘયથી ‘સીિનયર
b) નીિતઓ અને ṔἵṀયાઓના અસરકારક
c) કાયદાકીય અને િનયામક જἙἵરયાતો સિહત

મḕૂયાંકન કરવુ.ં 
d) કેવાયસી/એḍટી મની લૉḍડἷરંગ (એએમએલ

ઑἵડટ િસḚટમ. 

e) ઑἵડટની િṏમાિસક નἼધો જમા કરાવવી

એમઆરએચએફએલ એ સુિનિὴચત કરશ ેક,ે કેવાયસીના
આવ.ે 

કવેાયસીના અનપુાલનના હતે ુમાટે વἵર὾ મેનજેમેḍટઃ

1. કેવાયસીના અનુપાલન માટેના વἵર὾
અિધકારી, મુ᷻ ય સંચાલન અિધકારી, Ṕḉયેક

2. વἵર὾ મેનજેમેḍટ કેવાયસી કાય᷷Ṁમના
અનુપાલનની િḚથિતનો રીપોટ᷷ જમા 

 

1) એમઆરએચએફએલ નીચેના ἵકḚસાઓમાં

a) Ṃાહક સાથે ખાતા-આધાἵરત સંબંધ શἙ
b) કંપનીએ ṔાḎત કરેલ Ṃાહકના ઓળખના
c) એજḍટ તરીક ેથડ᷷ પાટὁની Ṕોડ᷺Ḅસ વેચવા

વેચવા પર. 
d) િબન-ખાતા આધાἵરત Ṃાહક ક ેજેઓ

Ṋાḍઝે᷺શન ḋવારા પચાસ હἒર જેટલી
e) ḁયાર ેએમઆરએચએફએલને એમ 

નીચેના ṝેણીબḋધ Ṋાḍઝે᷺શનોમાં ઇરાદાપૂવ᷷ક
f) એમઆરએચએફએલ એ બાબતની ખાતરી

છે. 
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પગલા ંમારફતે કેવાયસીની નીિતનું પાલન થાય ત ેસુિનિὴચત કરશેઃ 

સીિનયર મેનેજમેḍટ’માં કોનો સમાવેશ થાય છે, ત ેḚપὼ કરવુ;ં 
અસરકારક અમલીકરણ માટે જવાબદારીઓને ફાળવવી; 

સિહત એમઆરએચએફએલની નીિતઓ અને ṔἵṀયાઓના પાલનની કામગીરીઓનું

એએમએલ)ની નીિતઓ અને ṔἵṀયાઓના પાલનની ખરાઈ કરવા માટે ઑἵડટની

કરાવવી અને ઑἵડટ કિમટીનું પાલન કરવુ ં

કેવાયસીના માપદંડોના પાલનનું િનધા᷷રણ કરવા અંગે િનણ᷷ય લેનારી કામગીરી

મેનજેમેḍટઃ 

વἵર὾ મેનેજમેḍટનો અથ᷷ થશે, િનયુ᷺ત કરવામાં આવેલ ἵડરે᷺ટર, મુ᷻ ય અિધકારી
Ṕḉયેક િવભાગના વડા તથા કંપનીમાં Ṕાદેિશક ḗયાપારના વડાઓ. 

કાય᷷Ṁમના અસરકારક અમલીકરણ કરવામાં મુ᷻ ય અિધકારી/િનયુ᷺ ત ἵડરે᷺ટરન ેસહાયἙપ
 કરાવશ.ે 

Ṕકરણ 2 - Ṃાહકની ઓળખની ṔἵṀયા 

ἵકḚસાઓમાં Ṃાહકની ઓળખિવિધ હાથ ધરશેઃ 

શἙ થવા પર. 
ઓળખના ડેટાની િવὴવસનીયતા અથવા યો᷼યતા અંગે શંકા હોવા પર. 

વેચવા પર, તેની પોતાની Ṕોડ᷺Ḅસ વેચવા પર અને Ἑિપયા પચાસ હἒરથી

જેઓ વૉક-ઇન Ṃાહક છે, તેમના માટે એક જ Ṋાḍઝે᷺શન અથવા તો જોડાયેલા
જેટલી રકમ ક ેતેનાથી વધુની રકમ માટે Ṋાḍઝે᷺શન હાથ ધરવા.  

 માનવા માટે કારણ જણાય કે, Ṃાહક (ખાતા-આધાἵરત ક ેવૉક-ઇન) પચા
ઇરાદાપૂવ᷷ક Ṋાḍઝે᷺શનો હાથ ધરી રύા ંછે. 

ખાતરી કરશ ેક ેખાતા ખોલાવતી વખત ેપἵરચય માંગવામા ંઆવ ેનહἸ પરંતુ
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કામગીરીઓનું Ḛવતṏં 

ઑἵડટની સહવતὁ/આંતἵરક 

કામગીરી આઉટસૉસ᷷ કરવામાં ન 

અિધકારી, મુ᷻ ય નાણાકીય 

સહાયἙપ થશે તથા તેમને 

હἒરથી વધુની અḍય કોઈ Ṕોડ᷺ટ 

જોડાયેલા લાગતા હોય તેવા અનેક 

પચાસ હἒરની મયા᷷દાથી 

પરંત ુસંદભ᷷ લેવામાં આવી શક ે
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2) ખાતા-આધાἵરત સંબંધની શἙઆત કરતી 
શરતોને આિધન તેની પાસે ઉપલḐધ િવકḕપ

a) થડ᷷ પાટὁ ḋવારા Ṃાહકના કḚટમર Ḇયુ
ἵદવસની અંદર ṔાḎત કરવામાં આવ.ે 

b) એમઆરએચએફએલ ḋવારા ઓળખના
દḚતાવેἓકરણની નકલો િવનંતી કરવા
યો᷼ય પગલા ંલેવામાં આવશે. 

c) આ માટે થડ᷷ પાટὁ િનયમન હેઠળ છે, 

લાગુ હોય, Ṃાહકના કḚટમર Ḇયુ ડેિલજḍસની
એ᷺ટ હેઠળની આવḘયકતાઓ અને જવાબદારીઓને

d) થડ᷷ પાટὁ હાઈ ἵરḚક તરીક ેમḕૂયાંકન થયેલ
e) થડ᷷ પાટὁ ḋવારા હાથ ધરવામા ં આḗયાં

વધારવામા ંઆવેલા પગલા,ં જે Ṕમાણે

Ṕકરણ

એમઆરએચએફએલ તેની સાથેના Ṃાહકોના
કરશ.ે 

a) કોઇપણ ખાતું અનામી કે ઉપἒવી કાઢેલ
b) Ṃાહકના અસહકાર ક ેṂાહક ṑારા પરૂાં

સીડીડીના યો᷼ય પગલા ંલાગુ કરી શકે
પણ લેવડદેવડ કે ખાતા આધાἵરત સંબંધ

c) સીડીડીની ṔἵṀયાનુ ંપાલન કયા᷷ વગર 
d) ખાતું ખોલવાતી વખત ેઅન ેસમયાંતરે

ઉḕલેખ કરવામાં આવ.ે 
e) ખાતું ખોલાḗયા ંબાદ વૈકિḕપક / વધારાની
f) જોઇḍટ એકાઉḍટ ખોલતી વખત ેસીડીડીની
g) કંપની Ṃાહક સાથે નવો સંબંધ Ḛથાિપત

કેવાયસીનું અનુપાલન કરનારા વત᷷માન
ṔἵṀયા હાથ ધરવાની કોઈ જἙર નહἸ 

h) Ṃાહકન ેઅḍય કોઈ ḗયિ᷺ત/એિḍટટી વતી
છે. 

i) Ṃાહકની ઓળખ અḍય કોઈ ḗયિ᷺ત કે
આવેલ અને નેશનલ હાઉἶસંગ બἹક ḋવારા
Ṕસાἵરત કરવામાં આવતી Ṕિતબંધોની

j) ḁયા ંપમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર (પાન) 

આવશે. 
k) Ṃાહક પાસેથી સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ

2000નો 21)ની જોગવાઇઓ મુજબ
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 વખત ે Ṃાહકની ઓળખની ખરાઈ કરવાના હેતુથી એમઆરએચએફએલ
િવકḕપ પર આધાર રાખી થડ᷷ પાટὁ ḋવારા કરવામાં આવેલ સીડીડી પર ભરોસો મૂકી

Ḇયુ ડેિલજḍસના રેકોડ᷷ અથવા માિહતી થડ᷷ પાટὁ કે સેḍṊલ કેવાયસી રેકોḆસ᷷
 

ઓળખના ડેટા અન ે Ṃાહકના કḚટમર Ḇયુ ડેિલજḍસની આવḘયકતાઓ 

કરવા પર જરાય િવલંબ વગર થડ᷷ પાટὁ પાસેથી ઉપલḐધ કરાવવામા ંઆવી છે

, તેની પર દેખરેખ રાખવામાં આવે છે અથવા િનરી᷵ણ કરવામાં આવ ેછે
ડેિલજḍસની સાથે થતું પાલન તથા રેકોડ᷷ને ἒળવવાની આવḘય᷺તાઓ Ṕીવેḍશન
જવાબદારીઓને અનુἙપ હોય ત ેસુિનિὴચત કરવુ.ં 
થયેલ દેશ કે અિધકાર᷵ેṏમાં આવેલી ન હોવી જોઇએ. 

આḗયા ં સિહત સીડીડી માટેની અંિતમ જવાબદારી અને હાથ ધરવામા ં
Ṕમાણે લાગુ થતા ંહોય, એમઆરએચએફએલને આિધન રહેશ.ે 

Ṕકરણ 3 - Ṃાહકન ેḚવીકારવા સબંિંધત નીિત 

Ṃાહકોના સંબંધના નીચે જણાવેલ પાસાંઓ પરની િવḚતૃત Ṕમાણભૂત ṔἵṀયાઓ

કાઢેલ / બેનામી નામે ખોલવામાં આવેલ ન હોય. 
પરૂા ંપાડવામાં આવેલા દḚતાવેજો/માિહતીની અિવὴવસનીયતાને કારણે એમઆરએચએફએલ
શકે તેમ ન હોય ḉયા ંકોઈ ખાતું ખોલાવામાં આḗયું ન હોય. સીડીડીની ṔἵṀયાનું
સંબંધ હાથ ધરવામા ંન આવ.ે 

 કોઈ પણ લેવડદેવડ ક ેખાતા આધાἵરત સંબંધ હાથ ધરવામા ંન આવ.ે 
સમયાંતરે થતા ંઅપડેશન દરિમયાન કેવાયસીના હેતુ માટે માંગવામાં આવતી અિનવાય᷷

વધારાની માિહતી Ṃાહક પાસેથી Ḛપὼ સંમિત માંગીન ેṔાḎત કરવામાં આવ.ે 
સીડીડીની ṔἵṀયા તમામ જોઇḍટ ખાતાધારક માટે અનસુરવામાં આવ.ે 
Ḛથાિપત કરતી વખત ેતેના તમામ નવા Ṃાહકોને યુિનક કḚટમર આઇડેિḍટἵફકેશન
વત᷷માન Ṃાહક એમઆરએચએફએલમાં વધ ુએક ખાતું ખોલાવવા માંગતા 

 રહે. 
વતી કામ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવી હોય તેવી પἵરિḚથિતઓને Ḛપὼપણે

 કે એિḍટટી સાથે મેળ ખાતી ન હોય, તેનું નામ યુએન િસ᷺યુἵરટી કાઉિḍસલ
ḋવારા Ṕસાἵરત કરવામાં આવેલ Ṕિતબંધોની યાદીમાં તથા રીઝવ᷷ બἹક ઑફ

Ṕિતબંધોની યાદીમાં ન હોય તેની ખાતરી કરવા માટે યો᷼ય િસḚટમ લાગુ હોય. 
) મેળવવામાં આḗયો હોય, ḉયા ંઇḘયૂ કરનારી સήાની ખરાઈની સુિવધા તરફથી

દḚતાવેજ મેળવવામાં આḗયો હોય ḉયાં એમઆરએચએફએલ ઇḍફોમὂશન ટેકનોલોἓ
મુજબ ἵડિજટલ સહીની ખરાઈ કરશ.ે 
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એમઆરએચએફએલ અહἸ નીચે જણાવેલ 

મૂકી શક ેછેઃ 

રેકોḆસ᷷ રિજḚṊી પાસેથી બે 

 સંબંિધત અḍય સુસંગત 

છે, તે અંગે પોતે સંતુὼ થવા 

છે અન ેઆ માટેના પગલાં 
Ṕીવેḍશન ઑફ મની લૉḍડἷરંગ 

 આવેલ Ḇયુ ડેિલજḍસના 

ṔἵṀયાઓ લાગુ હોય તે સુિનિὴચત 

એમઆરએચએફએલ ḁયાં 
ṔἵṀયાનું પાલન કયા᷷ વગર કોઈ 

અિનવાય᷷ માિહતીનો Ḛપὼપણે 

આઇડેિḍટἵફકેશન કૉડ ફાળવશે. જો 
 હોય તો, નવા સીડીડીની 

Ḛપὼપણે જણાવવામાં આવ ે

કાઉિḍસલ ḋવારા ἒહેર કરવામાં 
ઑફ ઇિḍડયા ḋવારા સમયાંતરે 

તરફથી તેની ખરાઈ કરવામાં 

ટેકનોલોἓ એ᷺ટ, 2000 (વષ᷷ 
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એમઆરએચએફએલ એ ખાતરી કરશે ક,ે Ṃાહકને
ખાસ કરીન ેઆἿથ᷷ક ક ેસામાિજક રીત ેવંિચતોને

a) લેવડદેવડના રેકોડ᷷ ἒળવવાઃ 
o એમઆરએચએફએલ તેની અને 

તારીખથી ઓછામાં ઓછા પાંચ 

o એમઆરએચએફએલ Ṃાહકની 
મેળવવામાં આવેલ Ṃાહકના સરનામાઓના

o એમઆરએચએફએલને િવનંતી કરવામાં
o એમઆરએચએફએલ Ṕḉયેક શાખા

શાખાઓના એકીકૃત કરેલા લેવડદેવડના
લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનḍેસ ઑફ રેકોḆસ᷷
રેકોḆસ᷷ન ેἒળવી રાખવામાં આવશે

o એમઆરએચએફએલ Ṕીવેḍશન 

લેવડદેવડ સંબંિધત તમામ જἙરી
કરવાની મંજૂરી આપી શકાયઃ 

 લેવડદેવડનો Ṕકાર; 

 લેવડદેવડનું મḕૂય અને ત ેમḕૂયવગ᷷
 લેવડદેવડ જે ἵદવસ ેહાથ ધરવામાં
 લેવડદેવડ કરનારા પ᷵ો. 

o એમઆરએચએફએલ ḁયાર ેપણ
અને ઝડપથી પુનઃṔાḎત કરી શકાય
કરવાની Ṕણાલી િવકિસત કરવા માટેના

b) ફાઇનાિḍશયલ ઇḍટેિલજેḍસ યુિનટ - ઇિḍડયા

o Ṕીવેḍશન ઑફ મની-લૉḍડἷરંગ
એમઆરએચએફએલ, એફઆઇયુ
િનયમોના િનયમ 3ના પટેા-િનયમ

o આ Ṕકારે પરૂી પાડવામાં આવેલી
રાખવામાં આવશે. 

o એફઆઇયુ-આઇએનડી ḋવારા એ
રોકડ/શંકાḚપદ લેવડદેવડ ન હોવાના

o એફઆઇયુ-આઇએનડી ḋવારા િનὀદ᷷ὼ
ફૉમὂટ સંબંિધત માગ᷷દἿશ᷷કા તથા િનὀદ᷷ὼ
ઉપયોિગતા અને રીપોટ᷷ને માḍયતા
સીટીઆર/એસટીઆરને મેળવવા
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Ṃાહકને Ḛવીકારવા સંબંિધત તેની નીિતને અપનાવવા અને તેનું અમલીકરણ
વંિચતોન ેએમઆરએચએફએલની સેવાઓ નકારી કાઢવામાં આવ ેનહἸ. 

 

Ṕકરણ 4 - લવેડદેવડ પર નજર રાખવી 

 Ṃાહકની વ᷿ચે થયેલા તમામ Ṋાḍઝે᷺શનો (ઘરેલુ ંઅને આંતરરાώી)ના જἙરી
 વષ᷷ માટ ેἒળવશે; 
 ઓળખ સંબંિધત રેકોḆસ᷷ તથા ખાતું ખોલાવતી વખત ેઅને ḗયાવસાિયક

સરનામાઓના રેકોડ᷷ને ḗયાવસાિયક સંબંધ પરૂો થયાં પછી ઓછામાં ઓછા પાંચ
કરવામાં આવતાં ત ેસ᷵મ સήાઓને ઓળખના રેકોડ᷷ અન ેṊાḍઝે᷺શનનો ડેટા
શાખા ખાત ે રેકોડ᷷ન ે સાચવવાની અને એમઆરએચએફએલની રિજḚટડ᷷

લેવડદેવડના રેકોḆસ᷷ (Ṕકાર અન ેમḕૂય)ન ેસાચવવાની િસḚટમને રજૂ કરશ ેતથા
રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005ના િનયમ 3 હેઠળ િનὀદ᷷ὼ કરવામાં આવેલા ḚવἙપમાં
આવશે. 

 ઑફ મની-લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનેḍસ ઑફ રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005 હેઠળ
જἙરી માિહતીન ે ἒળવશ,ે જેથી કરીને અહἸ જણાḗયા ં સિહત ḗયિ᷺તગત

મḕૂયવગ᷷ જેમાં હતું તે ચલણ; 

ધરવામા ંઆવી ત ેતારીખ; અને 

પણ જἙર જણાય અને સ᷵મ સήાઓ ḋવારા ḁયાર ેપણ માંગવામા ંઆવે ḉયારે
શકાય તે Ṕકારની (હાડ᷷ અને સોḏટ કૉપીઓ) માિહતીન ેયો᷼ય રીત ેἒળવવાની
માટેના યો᷼ય પગલા ંલેશે. 

ઇિḍડયા (એફઆઇયુ-ઇએનડી)ના િનયામકને માિહતી પરૂી પાડવીઃ 

લૉḍડἷરંગ (મેઇḍટેનḍેસ ઑફ રેકોḆસ᷷) Ἐḕસ, 2005ના િનયમ 8ની જોગવાઈઓના
એફઆઇયુ-આઇએનડીના િનયામકને અḍય કેટલીક બાબતોની સાથે લેવડદેવડ

િનયમ (1) હેઠળ સંદἿભ᷷ત કરવામાં આવેલ સમયગાળા અન ેḚવἙપમાં પરૂી પાડશે
આવેલી માિહતીની એક નકલન ે‘મુ᷻ ય અિધકારી’ ḋવારા સήાવાર રેકોડ᷷ના હેતુ માટે

એ મુજબની સલાહ આપવામાં આવી છે ક,ે ચો᷺કસ સમયગાળા દરિમયાન
હોવાના ἵકḚસામાં એમઆરએચએફએલએ 'NIL' રીપોટ᷷ જમા કરાવવાની જἙર
િનὀદ᷷ὼ કરવામાં આવલે/Ṕકાિશત કરવામાં આવેલ રીપોὉટὑગના ફૉમὂટ અને
િનὀદ᷷ὼ રીપોટ᷷ને તૈયાર કરવામાં રીપોὉટὑગ કરનારી એિḍટટીઓન ેસહાયἙપ 

માḍયતા આપવાની ઉપયોિગતાને Ḍયાન પર લેવામાં આવશે. પોતાના લાઇવ
મેળવવા માટ ેટેકનોલોἓ સંબંિધત યો᷼ય ટḕૂસન ેહજુ ઇḍḚટોલ કરવાના/ અપનાવવાના
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અમલીકરણ કરવાન ેકારણે જનતાને, 

જἙરી રેકોડ᷷ન ેṊાḍઝે᷺શનની 

ḗયાવસાિયક સંબંધ ἒળવતી વખતે 
પાંચ વષ᷷ સુધી ἒળવશે; 
ડેટા ઉપલḐધ કરાવશે; 

રિજḚટડ᷷ ઑἵફસ ખાતે તમામ 

તથા Ṕીવેḍશન ઑફ મની-
 અને સમયગાળા માટે આ 

હેઠળ િનὀદ᷷ὼ કરવામાં આવેલી 
ḗયિ᷺તગત લેવડદેવડનું પુનઃિનમા᷷ણ 

ḉયાર ેમાિહતીન ેસરળતાથી 
ἒળવવાની અન ેતેનું સંર᷵ણ 

જોગવાઈઓના સંદભ᷷માં 
લેવડદેવડ સંબંિધત માિહતી ઉ᷺ત 

પાડશ.ે 

માટે પોતાની પાસે ἒળવી 

દરિમયાન કોઇપણ Ṕકારની 
જἙર નથી. 
અને કૉિḒṔહેિḍસવ રીપોὉટὑગ 

 થવા રીપોટ᷷ તૈયાર કરવાની 
લાઇવ Ṋાḍઝે᷺શન ડેટામાંથી 
અપનાવવાના બાકી હોવાના 
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ἵકḚસામાં એમઆરએચએફએલને
Ṋાḍઝે᷺શન રીપોḄસ᷷ (સીટીઆર)/ 

યુἵટિલἵટઝનો ઉપયોગ કરવા દેવામાં
એમઆરએચએફએલના મુ᷻ ય અિધકારી
િવગતો મેળવવાની અન ેએફઆઇયુ
સીટીઆર/એસટીઆરની એἵડટેબલ

o એફઆઇયુ-આઇએનડીના િનયામકને
લેવડદેવડની ἒણકારી ન આપવામાં
થતા ંṔḉયેક ἵદવસના િવલંબને અલગ

o એમઆરએચએફએલ જેમાં એસટીઆર
એમઆરએચએફએલ એસટીઆર
પરૂી પાડવામાં ન આવ ેત ેસુિનિὴચત

o ḁયાર ેલેવડદેવડ િવસંગત હોય ḉયારે
Ṕણાલીન ેઆવી શંકાḚપદ લેવડદેવડની

c) ફોરેન એકાઉḍટ ટે᷺ સ કૉḒપલાયḍેસ એ᷺ટ
o એફએટીસીએ અને સીઆરએસ

જોગવાઇઓનું પાલન કરશ ે અને
ઇિḍḚટḄયૂશન છે ક ે નહἸ તે ન᷺કી
જણાવેલા પગલા ંલેશેઃ 
 રીપોὉટὑગ ફાઇનાિḍḘયલ 

> My Account 
િવભાગના ઈ-ફાઇἶલંગ પોટ᷷લ

 સેḍṊલ બૉડ᷷ ઑફ ડાયરે᷺ટ
રીપોટ᷷ન ે અપલૉડ કરીને
કરાવવાનો સંદભ᷷ લેવો. 

 ઇḍકમ ટે᷺ સના િનયમોના
ἒળવણી માટે ઇḍફોમὂશન

 આઇટી ṕેમવક᷷ અને ઇḍકમટે᷺ સના
િવકસાવવી. 

 અનુપાલનને સુિનિὴચત
કિમટી’ની રચના કરવી. 

 સેḍṊલ બૉડ᷷ ઑફ ડાયરે᷺ટ
માગ᷷દશ᷷ક નἼધો/ PreM

ઉપર જણાવેલ બાબતો ઉપરાંત
આવતાં અḍય યુનાઇટેડ નેશḍસ 
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એમઆરએચએફએલને એફઆઇયુ-આઇએનડી ḋવારા પોતાની વેબસાઇટ પર મુકવામાં 
)/ સિḚપિશયસ Ṋાḍઝે᷺શન રીપોḄસ᷷ (એસટીઆર)ન ેજમા કરાવવા માટેની
દેવામા ં આવશે. તમામ શાખાઓ સંપણૂ᷷પણે કḒḎયૂટરાઇḂડ કરવામાં આવી
અિધકારી પાસે હજુ સુધી કḒḎયૂટરાઇઝ કરવામાં ન આવી હોય તેવી શાખાઓમાંથી

એફઆઇયુ-આઇએનડી ḋવારા તેની વેબસાઇટ http://fiuindia.gov.in પર ઉપલḐધ
એἵડટેબલ ઇલે᷺ Ṋોિનક યુἵટિલટીઝની મદદથી ઇલે᷺Ṋોિનક ફાઇલમા ંડેટા ભરવાની
િનયામકને માિહતી પરૂી પાડતી વખતે ઉ᷺ત િનયમોમા ં િનὀદ᷷ὼ કરવામાં આવેલ
આપવામાં થતો Ṕḉયેક ἵદવસનો િવલંબ અથવા તો ખોટી રજૂ કરવામાં આવેલી

અલગ ઉḕલંઘન તરીક ેલેખવામાં આવશે. 
એસટીઆર ફાઇલ કરવામાં આવેલ હોય તેવા ખાતાઓના સંચાલન પર 

એસટીઆર પરૂાં પાડવાના તḊયન ેચુḚતપણે ગુḎત રાખવામાં આવશે. કોઇપણ Ḛતરે Ṃાહકને
સુિનિὴચત કરવામા ંઆવશે. 

ḉયાર ેજોખમના વગὁકરણ અન ેṂાહકની અપડેટ કરેલી Ṕોફાઇલની સાથે
લેવડદેવડની અસરકારક ઓળખ અન ેરીપોὉટὑગના ભાગἙપે ઉપયોગમાં લઈ શકાય

એ᷺ટ (એફએટીસીએ) અને કૉમન રીપોὉટὑગ ḚટાḍડḆસ᷷ (સીઆરએસ) હેઠળ રીપોὉટὑગની
સીઆરએસ હેઠળ એમઆરએચએફએલ ઇḍકમ ટે᷺ સ Ἐḕસ 114એફ, 114

અન ે તે ઇḍકમ ટે᷺સ Ἐલ 114એફમા ં ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આવેલ 

ન᷺કી કરશ ેઅને જો તેમ હોય તો, રીપોὉટὑગ સંબંિધત જἙἵરયાતોનું પાલન

 ઇિḍḚટḄયૂશન તરીક ેhttps:/ /incometaxindiaefiling.gov.in/ post login 
> My Account --> Register as Reporting Financial Institution

પોટ᷷લ પર નἼધણી કરવી. 
ડાયરે᷺ટ ટેિ᷺સસ (સીબીડીટી) ḋવારા જેના માટે Ἑપરેખા તૈયાર કરવામાં આવી 
કરીન ે ‘ડેિઝ᷼નેટેડ ἵડરે᷺ટર’ન ે ἵડિજટલ િસ᷼નેચરનો ઉપયોગ કરીન ે રીપોḄસ᷷ને

 

િનયમોના િનયમ 114એચમા ંજણાḗયા ંમુજબ, Ḇયુ ડેિલજેḍસની ṔἵṀયા હાથ ધરવા
ઇḍફોમὂશન ટેકનોલોἓ (આઇટી) ṕેમવક᷷ િવકસાવવું. 

ઇḍકમટે᷺ સના િનયમોના િનયમ 114એફ, 114ἓ અન ે114એચના પાલન

સુિનિὴચત કરવા માટે ἵડિઝ᷼નેટેડ ἵડરે᷺ટર અથવા અḍય કોઈ સમક᷵ અિધકારી હેઠળ
 

ડાયરે᷺ટ ટેિ᷺સસ (સીબીડીટી) ḋવારા સમયાંતરે ἒરી કરવામાં આવતાં અપડેટ
PreM રીલીિઝસનું પાલન થાય ત ેસુિનિὴચત કરવુ.ં 

ઉપરાંત અḍય કોઈ અિધકાર᷵ેṏ/ એિḍટટીઓના સંદભ᷷માં રીઝવ᷷ બἹક ḋવારા સમયાંતરે
 િસ᷺યુἵરટી કાઉિḍસલ રીઝોḕયુશḍસ (યુએનએસસીઆર)ન ેપણ Ḍયાન પર

Ṕકરણ 5 - જોખમન ેિનયિંṏત કરવુ ં
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 આવેલ ઇલે᷺ Ṋોિનક કેશ 

માટેની એἵડટેબલ ઇલે᷺Ṋોિનક 

આવી ન હોવાના ἵકḚસામાં 
શાખાઓમાંથી લેવડદેવડની 
ઉપલḐધ કરાવવામા ંઆવેલ 

ભરવાની યો᷼ય ḗયવḚથા હશે. 
આવેલ સમયમયા᷷દાથી બહાર 

આવેલી લેવડદેવડને સુધારવામાં 

કોઈ Ṕિતબધં મૂકશ ે નહἸ. 
Ṃાહકન ેકોઈ ગુḎત માિહતી 

સાથે ચેતવણી આપતી સ᷵મ 

શકાય છે. 

રીપોὉટὑગની જἙἵરયાતો 
114ἓ અન ે 114એચની 

 રીપોὉટὑગ ફાઇનાિḍશયલ 

પાલન કરવા માટે અહἸ નીચે 

https:/ /incometaxindiaefiling.gov.in/ post login --
> Register as Reporting Financial Institution ἶલંક પર ઇḍકમ ટે᷺ સ 

 છે તે ફૉમ᷷ 61B ક ે'NIL' 
રીપોḄસ᷷ન ે ઓનલાઇન જમા 

ધરવા તથા તેના રેકોὉડὑગ અને 

પાલન માટે ઑἵડટની Ṕણાલી 

હેઠળ ‘હાઈ લેવલ મોિનટἷરંગ 

અપડેટ થયેલા સૂચનો/ િનયમો/ 

સમયાંતરે Ṕસાἵરત કરવામાં 
પર લેવામાં આવશે. 
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એમઆરએચએફએલના બૉડ᷷ ઑફ ἵડરે᷺ટસ᷷ યો᷼ય
અમલીકરણ થઈ રύું છે, તનેી ખાતરી કરશ.ે તે મેનજેમḍેટના
સંબંિધત બાબતોન ેઆવરી લેશે. કંપનીની નીિતઓ
જવાબદારીઓને Ḛપὼપણે ફાળવવામાં આવશે. 
કરવા માટેની ṔἵṀયાન ેઘડી કાઢે છે તથા લેવડદેવડ
સંબંિધત િવિવધ ઉપાયો Ṕયોજે છે. 

જોખમને િનયંિṏત કરવા માટે એમઆરએચએફએલ

a) મḕૂયાંકન અને એમઆરએચએફએલના
કેટેગરીમા ંવગὁકૃત કરવામાં આવશે. 

b) જોખમ સંબંિધત વગὁકરણન ેṂાહકની
માિહતી અને તેમના Ḛથળ વગેર ે જેવા
ઓનલાઇન અથવા ἒરી કરનારનારી
કરવાની ᷵મતાન ેપણ Ḍયાન પર લેવામાં

c) જોખમ સંબંિધત વગὁકરણ કરવાના 
ખાતામાં થતી લેવડદેવડ બહુધા ᷶ાત 

તરીક ેવગὁકૃત કરવામાં આવી શક ેછે. 

સારી રીત ેḗયા᷻યાિયત છે, સમાજના
દશા᷷વતા હોય, સરકારી િવભાગો અને
પૉિલસીમાં Ṃાહકોની ઓળખ અન ેḚથળની

d) જે Ṃાહકો એમઆરએચએફએલ માટે
દેશ, ફંḆસના ṟોતો અને તેમની ᷺લાયેḍટ
શક ેછે. એમઆરએચએફએલ જોખમના
ὥચું જોખમ તરીકે વગὁકૃત થયેલા Ṃાહકો
ફંḆસના ṟોતો Ḛપὼ હોતા નથી. 

ὥચા Ḇયુ ડેિલજેḍસની જἙἵરયાત ધરાવતા

 િબન-િનવાસી Ṃાહકો
 ὥચી નેટ વથ᷷ ધરાવતી
 અનુદાન ṔાḎત કરનારા
 ઘિનὼ કૌટુંિબક શૅરહોἶḕડંગ
 ‘Ḛલીἶપગં પાટ᷷નસ᷷’ 
 િવદેશી મૂળના પોિલἵટકલી
 નોન-ફેસ ટુ ફેસ Ṃાહકો

e) ઉપલḐધ સાવ᷷જિનક માિહતી મુજબ 

f) ત ેજ રીત,ે જોખમને ઘટાડવા આધાἵરત
વગὁકૃત કયા᷷ છેઃ 
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યો᷼ય ṔἵṀયાઓની Ḛથાપના કરીન ેઅસરકારક કેવાયસી ṔોṂામ લાગુ છે 

મેનજેમḍેટના યો᷼ય િનરી᷵ણ, Ṕણાલી અને િનયṏંણો, જવાબદારીઓનું પથૃ᷺કરણ
નીિતઓ અને ṔἵṀયાઓનું અસરકારક અમલીકરણ સુિનિὴચત કરવા માટે એમઆરએચએફએલની

. એમઆરએચએફએલ બૉડ᷷ની સલાહ મુજબ વત᷷માન અને નવા Ṃાહકોની
લેવડદેવડ, ખાતા અથવા ḗયવસાિયક સંબંધ સાથે સંકળાયેલ જોખમોને Ḍયાનમાં રાખી

એમઆરએચએફએલ જોખમને િનયંિṏત કરવા પર આધાἵરત અિભગમ ધરાવશ,ે જેમા ંનીચેની

એમઆરએચએફએલના જોખમ સંબંિધત Ṕḉય᷵ સમજને આધાર ેṂાહકોને જોખમની નીચી, મḌયમ

Ṃાહકની ઓળખ, સામાિજક, આἿથ᷷ક િḚથિત, ḗયવસાયની Ṕવૃિήના Ṕકાર અન ે

જેવા માપદંડો પર આધાર રાખી હાથ ધરવામાં આવશે. Ṃાહકની ઓળખને
કરનારનારી સήાઓ ḋવારા પરૂી પાડવામાં આવતી અḍય સેવાઓ મારફતે દḚતાવેજોની

લેવામા ંઆવી શક ેછે. 

 હેતુ માટે જેમની ઓળખ અને સંપિήના ṟોતોને સરળતાથી ઓળખી શકાય
 Ṕોફાઇલન ેઅનુἙપ છે, તેવી ḗયિ᷺તઓ (હાઈ નેટ વથ᷷ િસવાયના) અન ેએિḍટટીઓને
. નીચું જોખમ ધરાવતા Ṃાહકોનું ઉદાહરણ પગારદાર કમ᷷ચારી હોઈ શકે

સમાજના નીચલા આἿથ᷷ક Ḛતરમાંથી આવતા એવા લોકો, જેમના ખાતા ઓછંુ બેલḍેસ
અને સરકારી માિલકીની કંપનીઓ, િનયામકો અને વૈધાિનક સંḚથાઓ વગેરે
Ḛથળની ખરાઈ કરવાની ફ᷺ત મૂળભૂત જἙἵરયાતોન ેપણૂ᷷ કરવાની જ આવḘયકતા

માટે સરેરાશ કરતા ંવધ ુજોખમ પદેા કરે છે, તેમન ેતેમની પ὾ૃભૂિમ, ḚવἙપ 

᷺લાયેḍટ Ṕોફાઇલ વગેરે પર આધાર રાખી મḌયમ અથવા તો ὥચા જોખમ તરીકે
જોખમના મḕૂયાંકન પર આધાર રાખી Ḇયુ ડેિલજેḍસના ઉḍનત પગલા ંલાગુ કરી

Ṃાહકો માટે સઘન ‘Ḇયુ ડેિલજેḍસ’ની જἙἵરયાત વતા᷷ઈ શકે છે, ખાસ કરીને

ધરાવતા Ṃાહકોના ઉદાહરણોમાં સમાિવὼ હોઈ શક ેછેઃ 

Ṃાહકો, 
ધરાવતી ḗયિ᷺તઓ, 

કરનારા ṊḚટો, ચેἵરટીઓ, એનἓઓ અન ેસંગઠનો, 
શૅરહોἶḕડંગ અથવા લાભકારી માિલકી ધરાવતી કંપનીઓ, 

 (‘િનિḙṀય ભાગીદારો’) ધરાવતી પઢેીઓ, 

પોિલἵટકલી એ᷺સપોḂડ પસ᷷ḍસ (પીઇપી) 

Ṃાહકો, અને 

 શંકાḚપદ Ṕિત὾ા ધરાવનારા લોકો, વગેરે. 
આધાἵરત અિભગમના હેત ુમાટે એમઆરએચએફએલએ તેના Ṃાહકોને અહἸ નીચે
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 અન ેતેનું અસરકારક રીતે 
પથૃ᷺કરણ, તાલીમ અને અḍય 

એમઆરએચએફએલની અંદર 

Ṃાહકોની ἵરḚક Ṕોફાઇલને તૈયાર 
રાખી એિḍટ મની લૉḍડἷરંગ 

નીચેની બાબતો સમાિવὼ છેઃ 

મḌયમ અને ὥચી 

Ṃાહકના ḗયવસાય અંગેની 
ઓળખને Ḍયાન પર લેતી વખતે 
દḚતાવેજોની ઓળખની પુὼી 

શકાય તેમ છે અન ેજેમના 
એિḍટટીઓન ેનીચા જોખમ 

શક,ે જેમના પગારનું માળખું 
બેલḍેસ અને ઓછંુ ટન᷷ઑવર 

વગેરે. આવા ἵકḚસાઓમાં 
આવḘયકતા વતા᷷ઈ શક ેછે. 

 અને Ṕવૃિήના Ḛથળ, મૂળ 

તરીક ેવગὁકૃત કરવામાં આવી 
કરી શક ેછે અન ેઆથી જ, 

કરીને એવા Ṃાહકો માટે જેમના 

નીચે મુજબ ṏણ વગὅમાં 
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1. નીચુ ંજોખમઃ જે Ṃાહકોની
બહુધા તેમની ᷶ાત Ṕોફાઇલને

 પગારદાર ḗયિ᷺તઓ
 Ḛવ-રોજગાર િબન
 ખેડૂતો 
 રોજમદારો 

2. મḌયમસરનું જોખમઃ જે Ṃાહકો
 િબન િનવાસી 
 ὥચી નેટ-વથ᷷ 

3. ὥચું જોખમઃ જે Ṃાહકો તેમના
 પોિલἵટકલી એ᷺સપોḂડ᷷

લો) 

 નોન-ફેસ ટુ ફેસ
 ઉપલḐધ ἒહેર

એમઆરએચએફએલ એ સુિનિὴચત કરશ ેક,ે અનુમાિનત
માિહતી દખલગીરીની વૃિή ધરાવતી ન હોય અને
એ᷺શન ટાḚક ફૉસ᷷ (એફએટીએફ) ḋવારા એḍટી
(સીએફટી)ના ધારાધોરણો અંગે કરવામાં આવેલી

4. એમઆરએચએફએલ ḋવારા મની લૉḍડἷરગં

a. અહἸ નીચે જણાવેલ કારણોસર એમઆરએચએફએલ
નાણાંનુ ંજોખમ ઘἛં ઓછંુ છેઃ 

 અḍય દેશો/ભૌગોિલક Ṕદેશો
 અḍય દેશો/ભૌગોિલક Ṕદેશોમાંથી

નાગἵરકો જ ધરાવતી હોય
 જેમન ેલૉન આપવામાં આવે

કંપની. 
 લૉનના અંિતમ ઉપયોગની
 બἹἷકંગ, ઋણ અને વીમા ઉḉપાદનો
 િનિὴચત અંિતમ ઉપયોગની

b. જોકે, િનયામકીય જἙἵરયાતો અનસુાર
Ṋાḍઝે᷺શનો કે ડીિલવરી ચેનલો વગેરે
ઓળખી કાઢવા, તેનું મḕૂયાંકન કરવા
ટેરἵેરḚટ ફાઇનાἶḍસંગ (ટીએફ) ἵરḚક 

આ મḕૂયાંકનની ṔἵṀયામાં એકંદર જોખમના
જોખમ સંબંિધત તમામ પἵરબળોન ે
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Ṃાહકોની ઓળખ અને સંપિήના ṟોત સરળતાથી ઓળખી શકાય અન ેજેમના ખાતાઓમાં
Ṕોફાઇલન ેઅનુકૂળ છે. 

ḗયિ᷺તઓ 

િબન-ḗયાવસાિયકો (રોકડનો સામિયક અન ેિનયિમત Ṕવાહ ધરાવતા નાના

Ṃાહકો Ṕમાણમા ંથોડાં વધારે જἵટલ Ṋાḍઝે᷺શન ધરાવતા હોય. 

 ભારતીયો 
 ધરાવતી ḗયિ᷺તઓ (Ἑ. 50 લાખ ક ેતેથી વધ ુવાἿષ᷷ક આવક ધરાવતી ḗયિ᷺તઓ
તેમના Ṋાḍઝે᷺શનના Ḛથળ, Ṕભાવ, જἵટલતાને કારણે ὥચું જોખમ પદેા કરતાં
એ᷺સપોḂડ᷷ પસ᷷ḍસ (પીઇપી-રાજકારણ સાથે સંકળાયેલા લોકો) (ḗયા᷻યા

ફેસ કḚટમસ᷷ (એમઆરએચએફએલના અિધકારીઓની સાથે મુલાકાત ન કરી
ἒહેર માિહતી મુજબ શંકાḚપદ Ṕિત὾ા ધરાવતા લોકો. 

અનુમાિનત જોખમ સંબંિધત Ṃાહકોની િવિવધ કેટેગરીઓમાંથી એકઠી કરવામાં
અને તેન ેએમઆરએચએફએલની કેવાયસીની નીિતમા ંḚપὼ કરવામાં આવેલ
એḍટી-મની લૉἶḍડંગ (એએમએલ)ના ધારાધોરણો તથા કૉḒબેἷટંગ ફાઇનાἶḍસંગ

આવેલી ભલામણોનો પણ ઉપયોગ જોખમને ઘટાડવા માટે થયો હોય. 

લૉḍડἷરગં (હવાલા) અને આતંકવાદીઓન ેપરૂાં પાડવામાં આવતાં નાણાનંાં જોખમનું

એમઆરએચએફએલ માટે મની લૉḍડἷરંગ (હવાલા) અન ેઆતંકવાદીઓને

Ṕદેશોમા ંસંચાલન કરતી ન હોય તેવી કંપનીઓ; 

Ṕદેશોમાંથી લૉન લેતી/મેળવતી ન હોય તેવી કંપનીઓ અને પોતાના Ṃાહકોના
હોય તેવી કંપની; 
આવ ેછે, તવેા ઋણ લેનારાઓની ઓળખ કરવા માટે કેવાયસીની આકરી 

ઉપયોગની ખરાઈ કરનારી કંપની 
ઉḉપાદનો પરૂા ંપાડતી ન હોય તેવી કંપનીઓ; અને  

ઉપયોગની સાથે લૉન/િધરાણની સુિવધા પરૂી પાડનારી કંપની. 

અનસુાર, એમઆરએચએફએલ તેના Ṃાહકો, િવિવધ દેશો કે ભૌગોિલક Ṕદેશો
વગેરે માટે મની લૉḍડἷરંગ (હવાલા) અન ેઆતંકવાદીઓને પરૂા ંપાડવામાં આવતાં
કરવા અને તેને િનયંિṏત કરવાના અસરકારક પગલા ંલેવા સમયાંતરે ‘મની લૉḍડἷરંગ

 એસેસમḍેટ’ હાથ ધરશ.ે 

જોખમના Ḛતર તથા તેન ેલાગુ કરવાના િનયṏંણના યો᷼ય Ḛતર અન ેṔકાર
પἵરબળોન ે Ḍયાન પર લેશે. જોખમ સંબંિધત આંતἵરક મḕૂયાંકનન ેતૈયાર કરતી વખતે
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ખાતાઓમાં Ṋાḍઝે᷺શḍસ 

નાના ઉὸોગો) 

ḗયિ᷺તઓ) 

કરતા ંહોયઃ 
ḗયા᷻યા માટે પેજ ન.ં 5નો સંદભ᷷ 

કરી હોય તેવા Ṃાહકો), અને 

કરવામાં આવેલી િવિવધ અḍય 

આવેલ હોય. ફાઇનાિḍશયલ 

ફાઇનાἶḍસંગ ઑફ ટેરἵેરઝમ 

જોખમનું મḕૂયાકંનઃ 

આતંકવાદીઓને પરૂા ંપાડવામાં આવતાં 

Ṃાહકોના બેઝમાં ફ᷺ત ભારતીય 

 ચકાસણી કરતી હોય તેવી 

Ṕદેશો, ઉḉપાદનો, સેવાઓ, 

આવતાં નાણાંના જોખમને 
લૉḍડἷરંગ (એમએલ) એḍડ 

Ṕકારન ે િનધા᷷ἵરત કરતા ંપહેલાં 
વખત ેએમઆરએચએફએલ 
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ચો᷺કસ સે᷺ટરની એકંદર નબળાઇઓને
શૅર કરશ.ે 

c. એમઆરએચએફએલ ḋવારા હાથ 

એમઆરએચએફએલના Ṕકૃિત, કદ, ભૌગોિલક
ḋવારા જોખમના મḕૂયાંકનની કવાયત
સમી᷵ા માટે બૉડ᷷ / ἵરḚક કિમટી સમ᷵

d. આ પἵરણામોને બૉડ᷷ સમ᷵ અથવા જેન
તથા તેન ેસ᷵મ સήાઓન ેઅન ેḚવ-િનયમનકારી

એમઆરએચએફએલ ઓળખી કાઢવામાં આવેલા
(જોખમ આધાἵરત અિભગમ)ન ેલાગુ કરશે
ધરાવશ.ે આથી િવશેષ, એમઆરએચએફએલ
વધારશ.ે 

Ṕકરણ 

1. ઓળખ કરવાની ṔἵṀયા 

a) સીડીડી હાથ ધરતી વખતે એમઆરએચએફએલ
અિધકૃત હḚતા᷵રકતા᷷ ક ેકોઈ કાયદાકીય
આવી ḗયિ᷺ત પાસેથી અહἸ નીચે

i. ḗયિ᷺ત ḁયાર ેઆધાર
માટે ઇ᷿છુક હોય ḉયારે

ii. ḁયા ં ઑફલાઇન ખરાઈ
ἵકḚસાઓમાં એમઆરએચએફએલ

iii. ḁયા ંઑફલાઇન ખરાઈ
ફોટોṂાફ; અથવા 

iv. ઓવીડીની એક Ṕમાિણત
ફોટોṂાફ; અને 

v. પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર
કરવામાં આવેલ ફૉમ᷷

vi. ḗયવસાયના Ṕકાર 
આવતાં અḍય કોઈ દḚતાવેજો

પરંત ુશરત એ છે ક,ે એચએફસી
સમયગાળા માટે ἵડિજટલ કેવાયસી
નકલ મેળવશે અથવા ḁયા ંસમક᷵
મેળવશે. 
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નબળાઇઓને Ḍયાનમાં લેશે અન ેજો કોઈ નબળાઈ જણાય તો, િનયામક/િનરી᷵ક સમયાંતરે

 ધરવામા ં આવતાં જોખમના મḕૂયાંકનનું યો᷼ય રીત ે દḚતાવેἓકરણ 

ભૌગોિલક ઉપિḚથિત, Ṕવૃિήઓ/માળખાંની જἵટલતા વગેરેના Ṕમાણમાં
કવાયત અધ᷷ વાἿષ᷷ક ધોરણે હાથ ધરવામાં આવશે અને જોખમના મḕૂયાંકનની
સમ᷵ રજૂ કરવામાં આવશે. 

જેન આ સંબંધે સήા આપવામાં આવી હોય તેવી બૉડ᷷ની કોઈ કિમટી સમ᷵
િનયમનકારી સંḚથાઓન ેઉપલḐધ કરાવવામાં આવશે. 
આવેલા જોખમને િનયંિṏત કરવા અને તેનું સંચાલન કરવા માટે ἵરḚક બેḂડ

કરશ ેઅને ત ેઆ સંબંધે બૉડ᷷ ḋવારા મંજૂર કરવામાં આવેલ નીિતઓ, િનયṏંણો
એમઆરએચએફએલ આ િનયṏંણોના અમલીકરણ પર નજર રાખશે અને જો જἙર જણાય તો

 

 6 - કḚટમર Ḇયુ ડિેલજેḍસ (સીડીડી)ની ṔἵṀયા 

એમઆરએચએફએલ ‘ḗયિ᷺ત’ સાથે ખાતા આધાἵરત સંબંધ Ḛથાિપત કરતી 
કાયદાકીય એિḍટટી સંબંિધત પાવર ઑફ એટનὁ ધરાવતી કોઈ ḗયિ᷺ત સાથે

નીચે જણાવેલ માિહતી ṔાḎત કરશેઃ 

આધાર એ᷺ટની કલમ 7 હેઠળ સૂિચત કરવામાં આવેલ કોઈ યોજનાનો કોઈ લાભ
ḉયાર ેઆધાર નંબર; અથવા 
ખરાઈ હાથ ધરી શકાય તેમ હોય ḉયા ં આધાર નંબર ધરાવતા હોવાનો

એમઆરએચએફએલ ḋવારા ઑફલાઇન ખરાઈ હાથ ધરવામા ંઆવશે; અથવા 
ખરાઈ હાથ ધરી શકાય તેમ ન હોય ḉયા ંઆધાર નંબર ધરાવતા હોવાનો પરુાવો

Ṕમાિણત નકલ અથવા ઓળખ અને સરનામું ધરાવતો તેને સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ

નંબર (પાન) અથવા તેને સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ અથવા ઇḍકમ-ટે᷺ સ િનયમો
ફૉમ᷷ ન.ં 60, સમયાંતરે સુધારવામાં આḗયા ંમુજબ; અને 

 અને Ṃાહકના નાણાકીય િḚથિતના સંદભ᷷માં એમઆરએચએફએલ ḋવારા
દḚતાવેજો અથવા તો તેન ેસમક᷵ ઈ-દḚતાવેજો 

એચએફસી માટે સરકાર ḋવારા અિધસૂિચત કરવામાં આḗયા ંમુજબની આવી તારીખથી
કેવાયસી હાથ ધરવાને બદલે એમઆરએચએફએલ આધાર નંબર ધરાવતા હોવાના
સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ જમા કરાવવામા ંન આḗયો હોય ḉયા ંઓવીડી અને 
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સમયાંતરે તેન ેઆરઈ સાથે 

 કરવામાં આવશે અને તે 
માં હશે. આથી િવશેષ, કંપની 

મḕૂયાંકનની કવાયતના પἵરણામોને 

સમ᷵ રજૂ કરવામાં આવશે 

બેḂડ એṔોચ (આરબીએ) 

િનયṏંણો અને ṔἵṀયાઓ પણ 

તો આ િનયṏંણોને 

 વખતે અથવા તો, બીઓ, 

સાથે કામ પાર પાડતી વખતે 

લાભ ક ેસબિસડી મેળવવા 

હોવાનો પરુાવો. આ Ṕકારના 
 

પરુાવો અને તાજેતરનો એક 

દḚતાવેજ અને તાજેતરનો એક 

િનયમો, 1962માં ḗયા᷻યાિયત 

ḋવારા આવḘયક ગણવામાં 

તારીખથી વધારે ન હોય તેવા 
હોવાના પરુાવાની Ṕમાિણત 

 તાજેતરનો એક ફોટોṂાફ 



 

   
 

 
 

MRHFL / KYC and AML Policy
 

ઇḘયૂ થયાં પછી નામમાં ફેરફાર 
ક,ે તેની સાથે રાḁય સરકાર અથવા
આḗયું હોવુ ંજોઇએ. 

ḁયાર ેપણ Ṃાહક આધાર નંબર
ખાતરી કરશ ેકે આવા Ṃાહકો ḋવારા
આḗયો હોય. 

b) Ṃાહક ḋવારા પરૂા ં પાડવામાં 
દḚતાવેજોને સરનામાના પરુાવાના

o કોઇપણ સેવાṔદાતાનું
ફોન, પાઇḎડ ગેસ, પાણીનું

o સંપિή અથવા Ḓયુિનિસપલ
o સરકારી િવભાગો અથવા

ફેિમલી પેḍશન પેમḍેટ
o િનયો᷺તા પાસેથી ṔાḎત

સે᷺ટર અંડરટેἷકં᷼ સ, 

આવાસની ફાળવણીનો
રἒ અને લાઇસḍેસનો

 પરંત ુજો િવદેશી નાગἵરક
િવદેશી અિધકાર᷵ેṏના સરકારી
તેમના િમશન ḋવારા ἒરી

 આથી િવશેષ, Ṃાહક ેઉપરો᷺ત
અપડેટેડ ઓવીડી જમા કરાવવાના

c) જો કેવાયસીની ખરાઈ માટે વીἵડયો
આરબીઆઈ માḚટર ἵડરે᷺શન
ḗયા᷻યાિયત કરવામાં આવેલ માગ᷷દἿશ᷷કા

d) એમઆરએચએફએલ સાથે પહેલેથી
મુજબની તારીખના રોજ તેનો 
Ṃાહક ḋવારા ḁયા ંસુધી પમὂનḍેટ
કામચલાઉ રીત ેબંધ કરી દેવામા ં

 જોકે, ખાતાના સંચાલનને કામચલાઉ
પ᷵ રજૂ કરવાની વાજબી તક પરૂી
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 થયો હોવા છતા ંપણ કોઈ દḚતાવેજને ઓવીડી ગણવામાં આવી શકે છે પરંતુ
અથવા ગેઝેટ નોἵટἵફકેશન ḋવારા નામમાં આ Ṕકારનો ફેરફાર ધરાવતા લ᷼નનું

નંબર ધરાવતો આધાર નંબર ધરાવવાનો પરુાવા જમા કરાવશે ḉયારે એમઆરએચએફએલ
ḋવારા યો᷼ય સાધનો મારફતે તેમના આધાર નંબરન ેચેકી નાંખવામાં આḗયો

 આવેલ ઓવીડી અપડેટ થયેલું સરનામું ન ધરાવતા હોવાના ἵકḚસામાં
પરુાવાના મયા᷷ἵદત હેતુ માટે ઓવીડી માનવામાં આવશેઃ- 

સેવાṔદાતાનું બે મિહનાથી વધ ુજૂનુ ંન હોય તેવું યુἵટિલટી િબલ (વીજળી, ટેિલફોન
પાણીનું િબલ); 

Ḓયુિનિસપલ વેરાની રસીદ; 

અથવા પિḐલક સે᷺ટર અંડરટેἷકં᷼ સ ḋવારા િનવૃή કમ᷷ચારીઓને ἒરી કરવામાં
પેમḍેટ ઑડ᷷સ᷷ (પીપીઓ), જો તે સરનામું ધરાવતા હોય તો; 
ṔાḎત થયેલ રાḁય સરકાર ક ેકḍેṑ સરકારના િવભાગો, વૈધાિનક અથવા િનયામક
, િશḆયૂḕડ કૉમἿશ᷷યલ બἹકો, નાણાકીય સંḚથાઓ અન ેિલḚટેડ કંપનીઓ ḋવારા

ફાળવણીનો પṏ તથા આવાસની સήાવાર રીત ેફાળવણી કરતા આ Ṕકારના િનયો᷺તા
લાઇસḍેસનો કરાર; 

નાગἵરક ḋવારા જમા કરાવવામા ંઆવેલ ઓવીડી સરનામાની િવગતો ધરાવતું ન
સરકારી િવભાગ ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ દḚતાવેજો અને િવદેશી એḒબેસી

ἒરી કરવામાં આવેલ પṏને સરનામાના પરુાવા તરીક ેḚવીકારવામાં આવશે. 

ઉપરો᷺ત દḚતાવેજો જમા કરાḗયાંના ṏણ મિહનાના સમયગાળાની અંદર 
કરાવવાના રહેશ.ે 

વીἵડયો આધાἵરત કḚટમર આઇડેિḍટἵફકશેન Ṕોસેસ (વી-સીઆઇપી) હાથ
ἵડરે᷺શન - નૉ યૉર કḚટમર (કેવાયસી) ἵડરે᷺શન, 2016 આરબીઆઈ/ડીબીઆર

માગ᷷દἿશ᷷કા અને ṔἵṀયા મુજબ સમયાંતરે હાથ ધરવામા ંઆવશે. 
પહેલેથી જ ખાતા આધાἵરત સંબંધ ધરાવનારા Ṃાહક ે કḍેṑ સરકાર ḋવારા

 પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60ન ેજમા કરાવવાનું રહેશ,ે જેમ
પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60 જમા કરાવવામાં ન આવ ેḉયા ંસુધી
દેવામા ંઆવશેઃ 

કામચલાઉ રીત ેબંધ કરતા પહેલાં એમઆરએચએફએલ Ṃાહકને સુલભ હોય 

પરૂી પાડશે. 
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પરંતુ તેના માટ ેશરત એ છે 

લ᷼નનું Ṕમાણપṏ પἘૂં પાડવામાં 

એમઆરએચએફએલ એ બાબતની 
આḗયો હોય અથવા ઢાંકી દેવામાં 

ἵકḚસામાં અહἸ નીચે જણાવેલા 

ટેિલફોન, પોḚટ-પઇેડ મોબાઇલ 

કરવામાં આવેલ પેḍશન અથવા 

િનયામક સંḚથાઓ, પિḐલક 

ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ 

િનયો᷺તા સાથે કરવામાં આવેલ 

ન હોય તો તેવા ἵકḚસામાં 
એḒબેસી કે ભારતમા ંરહેલા 

વત᷷માન સરનામું ધરાવતા 

હાથ ધરવામા ંઆવ ેતો, તેને 
ડીબીઆર/2015-16/18માં 

ḋવારા સૂિચત કરવામા ંઆḗયાં 
જેમ નહἸ કરવામા ંઆવતાં 

સુધી તેમના ખાતાનું સંચાલન 

 તેવી નોટીસ અન ેપોતાનો 



 

   
 

 
 

MRHFL / KYC and AML Policy
 

e) એમઆરએચએફએલ સાથે હાલમાં
તેના/તેણીના પમὂનḍેટ એકાઉḍટ
સાથેનું Ṃાહકનું ખાતું બંધ કરી
જવાબદારીઓની યો᷼ય રીત ેપતાવટ

એમઆરએચએફએલ Ṃાહકોને ખાતું 

a) એમઆરએચએફએલ ḗયિ᷺ત સાથે
o ઉપર જણાવેલ શીષ᷷ક
o એમઆરએચએફએલ

અḍય દḚતાવેજો. 

 જે Ṃાહકો ઇἒ, માંદગી અથવા વૃḋધાવḚથાને
પાડી શકે તેમ ન હોય તેમના માટે એમઆરએચએફએલ
માટેના પગલા ંલેશે. 

જોકે, ખાતું ખોલાવવાના ઉίેḘયથી Ṃાહક
વગર Ṁોસ સેἶલંગ ક ેઅḍય કોઇપણ હેતુ

ભાગ -

a) એકમાṏ માિલકી ધરાવતી પઢેીના
‘ઓળખ મેળવવા માટેની ṔἵṀયા

b) ઉપરો᷺ત જણાવેલ બાબતો ઉપરાંત
કોઇપણ બે દḚતાવેજ અથવા તેને

o નἼધણીનું Ṕમાણપṏ
o શૉપ એḍડ એḚટાિḐલશમḍેટ
o સેḕસ અન ેઇḍકમ ટે᷺ સ
o સીએસટી/વેટ/ἓએસટીનું
o સેḕસ ટે᷺ સ/સἿવ᷷સ 

o ઑἵફસ ઑફ ડીἓએફટી
કાયદા હેઠળ સંḚથાિપત
લાઇસḍેસ/Ṕેિ᷺ટસનું

o એકમાṏ Ṕોપરાઇટરના
ḋવારા યો᷼ય રીત ેṔમાિણત

o વીજળી, પાણી અને
c) એવા ἵકḚસાઓમાં જેમા ંએમઆરએચએફએલ

એમઆરએચએફએલ તેની મુનસફી
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હાલમાં ખાતા આધાἵરત સંબંધ ધરાવનાર Ṃાહક જો કંપનીને લેિખતમા ં
એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60 બેમાંથી કોઇપણ જમા કરાવવા માંગતા નથી, 

કરી દેવામાં આવશે અને Ṃાહકની ઓળખ Ḛથાિપત કયા᷷ બાદ ખાતાના
પતાવટ કરવામા ંઆવશે. 

 ખોલાવતી વખત ેઆ જોગવાઈ અંગે યો᷼ય રીત ેἒણ કરશ.ે 

ભાગ-1 ḗયિ᷺તગત ἵકḚસામાં સીડીડીની ṔἵṀયા 

સાથે ખાતા આધાἵરત સંબંધ Ḛથાિપત કરતી વખતે અહἸ નીચે જણાવેલ ṔἵṀયાને
શીષ᷷ક ‘ઓળખ મેળવવા માટેની ṔἵṀયા’ના િવભાગ હેઠળ ઉḕલેિખત માિહતીને

એમઆરએચએફએલ ḋવારા તેની કેવાયસી પૉિલસીમાં િનὀદ᷷ὼ ḗયવસાયના ḚવἙપ અથવા નાણાકીય

વૃḋધાવḚથાન ેલીધે દુબ᷷ળતા કે અḍય કોઈ કારણોસર પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર
એમઆરએચએફએલ તેમના ખાતાનું સંચાલન ચાલુ ં રહી શક ેત ેમાટે યો᷼ય

Ṃાહક પાસેથી મેળવવામાં આવેલ માિહતીન ેગુḎત રાખવામાં આવશે તથા
હેતુ માટે આ િવગતોન ેἒહેર કરવામાં આવશે નહἸ. 

- 2 એકમાṏ માિલકી ધરાવતી પઢેી માટે સીડીડીના પગલાં 

પઢેીના નામ ેખાતું ખોલાવવા માટે ḗયિ᷺ત (Ṕોપરાઇટર/માિલક)ના સંબંધમાં
ṔἵṀયા’ના િવભાગ હેઠળ ઉḕલેિખત ઓળખની માિહતી મેળવવામાં આવશે. 
ઉપરાંત, માિલકી પઢેીના નામ ેḗયવસાય/ Ṕવૃિήના પરુાવા તરીક ેઅહἸ નીચે 
તેન ેસમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ પણ મેળવવામાં આવશેઃ 

Ṕમાણપṏ. 

એḚટાિḐલશમḍેટ એ᷺ટ હેઠળ Ḓયુિનિસપલ સήા ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ Ṕમાણપṏ
ટે᷺ સ રીટḍસ᷷. 

ἓએસટીનુ ંṔમાણપṏ (કામચલાઉ/ અંિતમ). 

 ટે᷺ સ/Ṕોફેશનલ ટે᷺સ સήાઓ ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ Ṕમાણપṏ/ નἼધણીના
ડીἓએફટી ḋવારા સંબંિધત Ṕોપરાઇટરીન ેἒરી કરવામાં આવેલ આઇઈસી (ઇḒપોટ᷷ર
સંḚથાિપત થયેલી કોઇપણ ḗયાવસાિયક સંḚથા ḋવારા સંબંિધત Ṕોપરાઇટરીના નામે
Ṕેિ᷺ટસનું Ṕમાણપṏ. 

Ṕોપરાઇટરના નામનું સંપૂણ᷷ ઇḍકમ ટે᷺સ રીટન᷷ (ફ᷺ત Ḛવીકૃિત નહἸ), જેમા ંઇḍકમ
Ṕમાિણત/Ḛવીકૃત થયેલ પઢેીની આવક Ṕિતἶબંિબત થતી હોય. 

અને લેḍડલાઇન ટેિલફોન િબલ જેવા યુἵટિલટી િબḕસ. 

એમઆરએચએફએલ આવા બે દḚતાવેજો જમા કરાવવાનું શ᷺ય નહἸ હોવા
મુનસફી મુજબ, ḗયવસાય / Ṕવૃિήના પરુાવા તરીકે આવા દḚતાવેજોમાંથી કોઈ
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 એમ જણાવ ે ક,ે ત/ેતેણી 
, તો એમઆરએચએફએલ 

ખાતાના સંબંધમાં તમામ 

ṔἵṀયાન ેલાગુ કરશેઃ 
માિહતીન ેṔાḎત કરવી; અને 

નાણાકીય િḚથિત સંબંિધત 

નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60 પἘૂં 
યો᷼ય છુટછાટો પરૂી પાડવા 

તથા Ṃાહકની મંજૂરી મેળḗયાં 

સંબંધમાં ઉપર જણાવેલ શીષ᷷ક 

 જણાવેલ દḚતાવેજોમાંથી 

Ṕમાણપṏ/ લાઇસેḍસ. 

નἼધણીના દḚતાવેજ. 

ઇḒપોટ᷷ર એ᷺સપોટ᷷ર કૉડ)/ 

નામે ἒરી કરવામાં આવેલ 

ઇḍકમ ટે᷺ સ સήાિધકારીઓ 

હોવા અંગે સંતુὼ હોય તેમાં 
કોઈ એકને જ Ḛવીકારે છે. 



 

   
 

 
 

MRHFL / KYC and AML Policy
 

જોકે, એમઆરએચએફએલ કોḍટે᷺ટ પોઇḍટ
માિહતી અને Ḛપὼતાઓ એકઠી કરે છે
છે, ત ેઅંગે પુὼી કરીન ેસંતὼુી મેળવશે.

ભાગ

a) એક કંપનીનું ખાતું ખોલાવવા માટે 
દḚતાવેજને મેળવવામાં આવશેઃ 

o સંḚથાપનનંુ Ṕમાણપṏ; 

o મેમોરḍેડમ અન ેઆὀટ᷷કḕસ ઑફ
o કંપનીનો પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર
o બૉડ᷷ ઑફ ἵડરે᷺ટસ᷷નો ઠરાવ અને

આવેલી પાવર ઑફ એટનὁ (વકાલતનામું
o ઓળખ અન ેસરનામાની િવગતો

એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક
ફૉમ᷷ 60. 

b) ભાગીદારી પઢેીનું ખાતું ખોલાવવા માટે
દḚતાવેજ મેળવવામાં આવશેઃ 

o નἼધણીનું Ṕમાણપṏ; 

o ભાગીદારી-ખત; 

o ભાગીદારી પઢેીનો પમὂનેḍટ એકાઉḍટ
o ઓળખ અન ેસરનામાની િવગતો

એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક
ફૉમ᷷ 60. 

c) ṊḚટનું ખાતું ખોલાવવા માટે અહἸ નીચે
મેળવવામાં આવશેઃ 

o નἼધણીનું Ṕમાણપṏ; 

o ભાગીદારી-ખત; 

o ṊḚટનો પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર
o ઓળખ અન ેસરનામાની િવગતો

એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક
ફૉમ᷷ 60. 

d) સંḚથાિપત ન થયા હોય તેવા સંગઠન 

Ṕમાિણત નકલ અથવા તેન ેસમક᷵ ઈ
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પોઇḍટ ચકાસણી હાથ ધરે છે તથા આ Ṕકારની પઢેીના અિḚતḉવને Ḛથાિપત
છે અને સંબંિધત Ṕોપરાઇટરીના સરનામા ખાત ેજે-ત ેḗયવસાયની Ṕવૃિήની
. 

ભાગ - 3 કાયદાકીય સંḚથાઓ માટે સીડીડીના પગલાં 

 અહἸ નીચે જણાવેલ દḚતાવેજોમાંથી Ṕḉયેકની એક Ṕમાિણત નકલ અથવા

ઑફ એસોિસયેશન; 

નંબર; 

અને તેમના વતી લેવડદેવડ કરવા માટે મેનેજરો, અિધકારીઓ અથવા કમ᷷ચારીઓને
વકાલતનામું); 

િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા તેના
માિલક, મેનેજર, અિધકારીઓ ક ેકમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનેḍટ

માટ ેઅહἸ નીચે જણાવેલા દḚતાવેજોમાંથી Ṕḉયેકની એક Ṕમાિણત નકલ અથવા

એકાઉḍટ નંબર; 
િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા તેના
માિલક, મેનેજર, અિધકારીઓ ક ેકમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનેḍટ

નીચે જણાવેલા દḚતાવેજોમાંથી Ṕḉયેકની એક Ṕમાિણત નકલ અથવા 

નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60; 

િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા તેના
માિલક, મેનેજર, અિધકારીઓ ક ેકમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનેḍટ

 કે ḗયિ᷺તઓના સમુહનુ ંખાતું ખોલાવવા માટે અહἸ નીચે જણાવેલા દḚતાવેજોમાંથી
ઈ-દḚતાવેજ મેળવવામાં આવશેઃ 
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Ḛથાિપત કરવા માટે જἙરી અḍય 

Ṕવૃિήની ખરાઈ કરવામાં આવી 

અથવા તો તેન ેસમક᷵ ઈ-

કમ᷷ચારીઓને મંજૂર કરવામાં 

તેના વતી લેવડદેવડ કરવાની 
પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા 

અથવા તો તેને સમક᷵ ઈ-

તેના વતી લેવડદેવડ કરવાની 
પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા 

 તેને સમક᷵ ઈ-દḚતાવેજ 

તેના વતી લેવડદેવડ કરવાની 
પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા 

દḚતાવેજોમાંથી Ṕḉયેકની એક 
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o આવા સંગઠન કે ḗયિ᷺તઓના સમહુના
o સંḚથાિપત ન થયેલા સંગઠન ક ેḗયિ᷺તઓના
o તેના વતી લેવડદેવડ કરવા માટે મંજૂર
o ઓળખ અન ેસરનામાની િવગતો

એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક
ફૉમ᷷ 60, અહἸ નીચે જણાḗયા ંમુજબની

o આ Ṕકારના સંગઠન કે ḗયિ᷺તઓના
માંગવામા ંઆવતી આવી કોઈ મા

નἼધણી નહἸ પામેલા ṊḚટ/ભાગીદારી
‘ḗયિ᷺તઓના સમુહ’ શḐદ હેઠળ સોસાયટીઓનો

e) સરકાર, તેના િવભાગો, સોસાયટીઓ
આવરી લેવામાં આવેલ ન હોય તેવી
Ṕમાિણત નકલ અથવા તેન ેસમક᷵ ઈ

o એિḍટટી વતી કામ કરવા માટે અિધકૃત
o તેના વતી લેવડદેવડ કરવા માટે 

અને 
o આ Ṕકારની એિḍટટી/ḍયાિયક

આવતા આવા કોઈ દḚતાવેજ. 

 ભાગ

a) કુદરતી ḗયિ᷺ત ન હોય તેવી ḍયાિયક ḗયિ᷺તનું
Ḍયાનમા ંરાખી તેની/તેણીની ઓળખની
આવશેઃ 

o ḁયા ંṂાહક અથવા િનયંિṏત િહતના
કંપની હોય તો, આવી કંપનીઓના
નથી. 

o ṊḚટ/નોમીની ક ેિવὴવાસ આધાἵરત
કામ કરી રહી છે ત ેન᷺કી કરવામાં
ḗયિ᷺તઓની ઓળખના સંતોષજનક
આવશે. 

a) નોન-ફેસ-ટ-ુફેસ Ṃાહકોના ખાતાઃ એમઆરએચએફએલ
Ṕથમ ચૂકવણી Ṃાહકના કેવાયસીનું અનપુાલન
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સમહુના સંચાલક મંડળનો ઠરાવ; 

ḗયિ᷺તઓના સમુહનો પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ ન.ં 60; 

મંજૂર કરવામા ંઆવેલ પાવર ઑફ એટનὁ (વકાલતનામું); 

િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા તેના
માિલક, મનેેજર, અિધકારીઓ ક ેકમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનેḍટ

મુજબની ઓળખની માિહતી 
ḗયિ᷺તઓના સમહુનું સામિુહક રીતે કાયદાકીય અિḚતḉવ Ḛથાિપત કરવા માટે એમઆરએચએફએલ

માિહતી. 

ભાગીદારી પઢેીઓને ‘સંḚથાિપત નહἸ થયેલા સંગઠનો’ શḐદ હેઠળ આવરી
સોસાયટીઓનો સમાવેશ થાય છે. 

સોસાયટીઓ, યુિનવἿસ᷷ટીઓ તથા Ṃામપંચાયતો જેવી Ḛથાિનક સંḚથાઓ જેવા અગાઉના
તેવી ḍયાિયક ḗયિ᷺તઓ માટે ખાતું ખોલાવવા અહἸ નીચે જણાવેલા દḚતાવેજોમાંથી
ઈ-દḚતાવેજ મેળવવામાં આવશેઃ 

અિધકૃત થયેલી ḗયિ᷺તનું નામ દશા᷷વતો દḚતાવેજ; 

 એટનὁ ધરાવતી ḗયિ᷺તના સંબંધમાં ઓળખ અને સરનામાના પરુાવા માટે

ḍયાિયક ḗયિ᷺તના કાયદાકીય અિḚતḉવને Ḛથાિપત કરવા માટે એમઆરએચએફએલ
 

ભાગ - 4 લાભકારી માિલકની ઓળખ માટે સીડીડીના પગલાં  

ḗયિ᷺તનું ખાતું ખોલવા માટે લાભકારી માિલક(કો)ની ઓળખ કરવામાં આવશે
ઓળખની ખરાઈ કરવા માટે િનયમોના િનયમ 9(3)ના સંદભ᷷માં તમામ વાજબી

િહતના માિલક Ḛટોક એ᷺સચેḍજમાં િલḚટ થયેલી કંપની હોય અથવા તો
કંપનીઓના કોઇપણ શૅરધારક અથવા લાભકારી માિલકની ઓળખની ઓળખિવિધ

આધાἵરત ખાતાના ἵકḚસામાં Ṃાહક અḍય કોઈ ḗયિ᷺ત વતી ṊḚટી/નોમીની કે
કરવામાં આવ ે છે. આવા ἵકḚસાઓમાં મḌયḚથીઓ અને તેઓ જેમના વતી

સંતોષજનક પરુાવાઓ તેમજ ṊḚટ અથવા અḍય લાગુ ḗયવḚથાઓના ḚવἙપની

ભાગ - 5 Ḇયુ ડિેલજેḍસના ઉḍનત પગલાઓં  

એમઆરએચએફએલ એ સુિનિὴચત કરશ ેક,ે નોન-ફેસ-ટ-ુફેસ Ṃાહકના ઉḍનત
અનપુાલન કરનારા ખાતા મારફત ેકરવામાં આવ.ે 
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તેના વતી લેવડદેવડ કરવાની 
પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા 

એમઆરએચએફએલ ḋવારા 

આવરી લેવામાં આવશે અને 

અગાઉના ભાગમાં િવશેષ Ἑપે 
દḚતાવેજોમાંથી Ṕḉયેકની એક 

માટે આધાર/ પાન/ ઓવીડી; 

એમઆરએચએફએલ ḋવારા માંગવામા ં

આવશે અન ેનીચેની બાબતોને 
વાજબી પગલાં હાથ ધરવામાં 

તો આવી કંપનીની સહાયક 

ઓળખિવિધ અને ખરાઈ કરવી જἙરી 

ક ેઅḍય કોઈ મḌયḚથ તરીકે 
વતી કામ કરી રύા ં છે તેવી 

 િવગતોને પણ મેળવવામાં 

ઉḍનત Ḇયુ ડેિલજેḍસ માટે 
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b) પોિલἵટકલી એ᷺સપોḂડ પસ᷷નના ખાતાઓ

o અહἸ નીચે જણાવેલ શરતોને આિધન

 પἵરવારના સḑયો અને િનકટના
એકઠી કરવામાં આવી હોય; 

 પીઇપીને Ṃાહક તરીક ેḚવીકારતા
 પીઇપી માટે ખાતું ખોલવાનો િનણ᷷ય
 આવા તમામ ખાતાઓ સતત ચાલી
 વત᷷માન Ṃાહક ક ેવત᷷માન ખાતાના
સંબંધો ચાલ ુરાખવા અંગે સીિનયર

 સતત ચાલી રહેલા ઉḍનત િનરી᷵ણ

o ḁયા ંપીઇપી લાભકારી માિલક 

c) ḗયાવસાિયક મḌયḚથીઓ ḋવારા ખોલવામાં
o ḗયાવસાિયક મḌયḚથીઓ મારફતે

i. ἶસંગલ ᷺લાયેḍટ વતી ḗયાવસાિયક
આવશે. 

ii. એમઆરએચએફએલ પાસે Ḓયુ᷿યુઅલ
મḌયḚથીઓ ḋવારા સંચાિલત થતાં

iii. જે ḗયાવસાિયક મḌયḚથીઓ એમઆરએચએફએલને
બાḌય હોય, એમઆરએચએફએલ

iv. મḌયḚથીઓ પાસે રહેલા ફંḆસ 

ઓળખિવિધ કરવામાં આવશે અને
એમઆરએચએફએલના Ḛતરે સહ

v. એમઆરએચએફએલ તેની મુનસફી
મḌયḚથી એક િનયમનકારી અને િનરી᷵ણ
Ṕણાલી અમલી હોય. 

vi. Ṃાહકન ેἒણવાની અંિતમ જવાબદારી

a) ચાલી રહેલુ ં િનરી᷵ણ એ કેવાયસીની
અસરકારક રીત ેિનયંિṏત કરી શક ેઅને
Ṕવૃિήની િનયિમત પટેન᷷થી અલગ તરી

o એમઆરએચએફએલ તમામ
આપશે, જેનો કોઈ Ḛપὼ Ἑપે
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ખાતાઓ (પીઇપી): 

આિધન એમઆરએચએફએલ પીઇપી સાથે સંબંધ Ḛથાિપત કરવાનો િવકḕપ

િનકટના સંબંધીઓના ફંḆસ ખાતાના ṟોતો અંગેની માિહતી સિહત પીઇપી અંગેની

Ḛવીકારતા પહેલાં ḗયિ᷺તની ઓળખની ખરાઈ કરવામાં આવશે. 
િનણ᷷ય એમઆરએચએફએલની Ṃાહક Ḛવીકરણ નીિત અનસુાર વἵર὾ Ḛતરે
ચાલી રહેલા ઉḍનત િનરી᷵ણને આિધન છે; 

ખાતાના લાભકારી માિલક પાછળથી પીઇપી બની ગયા હોવાના ἵકḚસામાં
સીિનયર મેનેજમḍેટની મંજૂરી લેવામાં આવ ેછે; 

િનરી᷵ણ સિહત પીઇપીને લાગુ થતાં સીડીડીના પગલાંઓ પણ લાગુ થાય છે. 

 હોય તેવા ખાતાઓને પણ આ સૂચનો લાગુ થશે. 

ખોલવામાં આવેલ Ṃાહકના ખાતાઓઃ 
મારફત ેṂાહકના ખાતાઓ ખોલતી વખતે એમઆરએચએફએલ એ સુિનિὴચત

ḗયાવસાિયક મḌયḚથીઓ ḋવારા ḁયાર ેṂાહકના ખાતાઓ ખોલવામાં આવ ેḉયાર ેઆવા

Ḓયુ᷿યુઅલ ફંḆસ, પḍેશન ફંḆસ અથવા અḍય કોઈ Ṕકારના ફંડ જેવી એિḍટટીઓ
થતા ં‘પḕૂડ’ ખાતાઓ ધરાવવાનો િવકḕપ રહેશ.ે 

એમઆરએચએફએલન ેṂાહકની િવગતો ઉἒગર કરવા પર Ṕિતબંધ મૂકનાર
એમઆરએચએફએલ તેવા ḗયાવસાિયક મḌયḚથીઓનું ખાતું ખોલશે નહἸ. 

 એમઆરએચએફએલના Ḛતરે સહ-િમિṝત ન હોય તેવા ἵકḚસામાં તમામ
અન ેṔḉયેક લાભકારી માિલકને આરોḎય હોય તેવા પટેા-ખાતાઓ હોય 

સહ-િમિṝત થયેલા હોય તેવા ἵકḚસામાં એમઆરએચએફએલ આવા લાભકારી
મુનસફી મુજબ, મḌયḚથી ḋવારા કરવામાં આવેલ સીડીડી પર ભરોસો મૂકશ,ે પરંતુ

િનરી᷵ણ હેઠળની સંḚથા હોય તથા Ṃાહકની કેવાયસીની આવḘયકતાઓનું

જવાબદારી એમઆરએચએફએલ પાસે છે. 

Ṕકરણ 7 - ઑનગોὢગ Ḇયુ ડિેલજેḍસ 

કેવાયસીની અસરકારક ṔἵṀયાનુ ંએક મહḉવનું ઘટક છે. એમઆરએચએફએલ તેમના
અન ેઘટાડી શક ેḁયાર ેતેમની પાસે Ṃાહકની સામાḍય અને વાજબી Ṕવૃિήઓની
તરી આવતી લેવડદેવડને ઓળખી કાઢવાના માḌયમો હોય. 

તમામ જἵટલ, અસામાḍય રીત ે મોટી લેવડદેવડ અન ે તમામ અસામાḍય 

Ἑપે આἿથ᷷ક ક ેદેખીતી રીત ેકોઈ કાયદાકીય ઉίેḘય નથી. 
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િવકḕપ ધરાવશેઃ 

અંગેની સંતોષજનક માિહતી 

Ḛતરે લેવામાં આવ ેછે; 

ἵકḚસામાં તેમની સાથે ḗયાવસાિયક 

 

સુિનિὴચત કરશ ેકેઃ 

આવા Ṃાહકન ેઓળખવામાં 

એિḍટટીઓ વતી ḗયાવસાિયક 

મૂકનાર કોઈ Ṃાહકની ગુḎતતાથી 

તમામ લાભકારી માિલકોની 
 અથવા ḁયા ંઆવા ફંḆસ 

લાભકારી માિલકન ેશોધશ.ે 

પરંતુ શરત એ છે ક,ે આવા 
આવḘયકતાઓનું પાલન કરવા માટે યો᷼ય 

તેમના જોખમને ḉયાર ેજ 

Ṕવૃિήઓની સમજ મેળવવા માટે 

 પટેḍસ᷷ પર િવશેષ Ḍયાન 



 

   
 

 
 

MRHFL / KYC and AML Policy
 

o આ િનરી᷵ણની મયા᷷દા Ṃાહકની
સામિયક સમી᷵ાની Ṕણાલી
ડેિલજેḍસના પગલા ંલાગુ

b) સામિયક અપડેશન 

અહἸ નીચે જણાવેલી ṔἵṀયા મુજબ, ὥચા
વગὁકૃત થયેલા Ṃાહકો માટે દર આઠ વષὂ એકવાર
અપડેશન કરવામાં આવશેઃ 

o એમઆરએચએફએલ હાથ ધરશે
 પાન ἒરી કરનારી સήા
 લાગુ થતા ં ἵકḚસાઓમાં

Ṕમાણીકરણ. 

 આધારમાં ઉપલḐધ
ધરાવતા ઓવીડીને મેળવવામાં

 સામિયક અપડેશનના
સરનામું ધરાવતા ઓવીડીની
ἵકḚસામાં તેમના ઓળખ
મેળવવામાં આવશે. 

 કાયદાકીય સંḚથાઓના
સમી᷵ા કરશ ેઅને તેની

 ખાતાધારક/ખાતાધારકોની
ન હોય ḉયાં સુધી એમઆરએચએફએલ
હેતુથી Ṃાહકની શારીἵરક
ઓવીડી/ સંમિત Ḛવીકાય᷷

 એમઆરએચએફએલ
 ઉપર સૂચવવામાં આવેલી

a) ગુḎતતા ἒળવવાની જવાબદારીઓ અને
o એમઆરએચએફએલ િધરાણકતા᷷

સંબંધમાં ગુḎતતા ἒળવશે
o ડેટા/માિહતી મેળવવા સંબંધે

એમઆરએચએફએલ આવી
ઉḕલંઘન કરતી ન હોય તે અંગે
 

b) સેḍṊલ કેવાયસી રેકોḆસ᷷ રિજḚṊી (સીકેવાયસીઆર
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Ṃાહકની જોખમ સંબંિધત કેટેગરી સાથે સંરેિખત હશે. ખાતાના જોખમ
Ṕણાલી, કે જેની સામિયકતા છ મિહનામાં ઓછામાં ઓછી એક વાર હોય
લાગુ કરવાની આવḘયકતાને પણ Ḛથાન આપવામાં આવશ.ે 

ὥચા જોખમ તરીકે વગὁકૃત થયેલા Ṃાહકો માટે ઓછામાં ઓછા દર બે વષὂ
એકવાર અને નીચા જોખમ તરીક ેવગὁકૃત થયેલા Ṃાહકો માટે દર દસ વષὂ એકવાર

ધરશે 
સήા પાસે ઉપલḐધ ખરાઈની સુિવધાની મદદથી પાનની ખરાઈ અને 

ἵકḚસાઓમાં Ṃાહકની Ḛપὼ સંમિત મેળવી એમઆરએચએફએલ પાસે પહેલેથી

ઉપલḐધ ઓળખ સંબંિધત માિહતી વત᷷માન સરનામું ધરાવતી ન હોવાના ἵકḚસામાં
મેળવવામાં આવશે. 

અપડેશનના સમય ે ‘નીચું જોખમ’ તરીકે વગὁકૃત થયેલા લોકો િસવાયની ḗયિ᷺તઓ
ઓવીડીની Ṕમાિણત નકલ મેળવવામાં આવશે. નીચું જોખમ તરીક ે

ઓળખ અન ેસરનામાની િવગતોમાં કોઈ ફેરફાર ન થયો હોય ḉયાર ેઆ 

 

સંḚથાઓના ἵકḚસામાં એમઆરએચએફએલ ખાતું ખોલાવતી વખત ે મેળવવામાં
તેની તાἓ Ṕમાિણત નકલો મેળવશે. 

ખાતાધારકોની Ṕામાિણકતાની Ḛથાપના કરવા માટે તેમની શારીἵરક હાજરી જἙરી
એમઆરએચએફએલ ઓવીડી પરૂા ંપાડવા અથવા આધારના Ṕમાિણકરણ

શારીἵરક હાજરીનો આṂહ રાખશે નહἸ. સામાḍય રીત,ે મેઇલ/પોḚટ વગેરે મારફતે
Ḛવીકાય᷷ ગણાશે. 

એમઆરએચએફએલ કેવાયસી અપડેશન હાથ ધરવામા ંઆḗયું હોવાની તારીખની Ḛવીકૃિતની
આવેલી સમયમયા᷷દા ખાતું ખોલાḗયાંની/કેવાયસીની છેḕલ ેથયેલી ખરાઈની 

Ṕકરણ 8 - અḍય પગલા ં

અને માિહતીનું શἷૅરંગઃ 
િધરાણકતા᷷ અન ે Ṃાહકોની વ᷿ચેના કરાર આધાἵરત સંબંધમાંથી ઉદભવતી

ἒળવશ.ે 

સંબંધ ેસરકાર અને અḍય એજḍસીઓ પાસેથી ṔાḎત થયેલી િવનંતી અંગે
આવી માગવામા ંઆવેલી માિહતીની લેવડદેવડમાં રહેલી ગુḎતતા સંબંિધત 

અંગે સંતὼુી મેળવશે. 

સીકેવાયસીઆર)ન ેકેવાયસી સંબંિધત માિહતી પરૂી પાડવી 
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જોખમ સંબંિધત વગὁકરણની 
હોય છે, તેને અને ઉḍનત Ḇયુ 

વષὂ, મḌયમ જોખમ તરીકે 
એકવાર કેવાયસીનું સામિયક 

પહેલેથી ઉપલḐધ આધાર નંબરનું 

ἵકḚસામાં વત᷷માન સરનામું 

ḗયિ᷺તઓ પાસેથી ઓળખ અને 
વગὁકૃત થયેલા Ṃાહકોના 
 સંબંધે Ḛવ-Ṕમાણીકરણને 

મેળવવામાં આવેલ દḚતાવેજોની 

જἙરી હોવાના પરૂતા કારણો 
Ṕમાિણકરણ માટે સંિમત મેળવવાના 

મારફતે મોકલવામાં આવેલ 

 ખાતરી આપશે. 
 તારીખથી લાગુ થશે. 

ઉદભવતી Ṃાહકની માિહતીના 

અંગે િવચારણા કરતી વખતે 
 કાયદાકીય જોગવાઈઓનું 
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o એમઆરએચએફએલ ‘ḗયિ᷺તઓ
સુધારેલા કેવાયસી ટḒેપલḄેસની
સંબંિધત માિહતી પરૂી પાડવા

c) કમ᷷ચારીઓને કામ ેરાખવા અને કમ᷷ચારીઓની
o કમ᷷ચારીઓની ભરતી/નોકરી
o કમ᷷ચારીઓના ચાલી રહેલા

કેવાયસી/એએમએલના પગલાં
નવા Ṃાહકો સાથે કામ પાર
ઉદભવતા મίુાઓ માટે ṕḍટ
એમઆરએચએફએલની કેવાયસી
તાલીમબḋધ અન ેસારી રીતે
 

d) થડ᷷ પાટὁના ઉḉપાદનો વેચવાઃ 

o થડ᷷ પાટὁના ઉḉપાદનો વેચતી
સાથે સંકળાયેલ લેવડદેવડના
અને તેનું િવὴલેષણ કરવા 

e) એમઆરએચએફએલ અને દલાલો/એજḍḄસ
યૉર કḚટમર (કેવાયસી)ની માગ᷷દἿશ᷷કાનું

o થાપણ એકિṏત કરવા અને
આવેલ ḗયિ᷺તઓ, તેમના
માગ᷷દἿશ᷷કાનું સંપણૂ᷷ પાલન

o કેવાયસીની માગ᷷દἿશ᷷કાના
એમઆરએચએફએલ વતી
આવેલા ḗયિ᷺તઓ ḋવારા 

f) એમઆરએચએફએલ લાગુ થતા ંપીએમએલ
2010ની જોગવાઇઓનું ચુḚતપણે પાલન

g) એમઆરએચએફએલ Ṃાહક ḋવારા 
કેવાયસીના યો᷼ય પગલા ંલાગુ કરી શકે
સમἒવતી નોટીસ પાઠḗયા ંબાદ Ṃાહકનું
છે. આ Ṕકારના િનણ᷷યો સીએફઓ / 

એમઆરએચએફએલ Ṃાહકની ḗયવસાય/ઉḉપાદન
તૈયાર કરશ.ે 
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ḗયિ᷺તઓ’ અન ે ‘કાયદાકીય સંḚથા’, બેમાંથી જે કોઇપણ હોય, તનેા માટે
ટḒેપલḄેસની આવḘય᷺તાઓ મુજબ, િનયમોમાં ઉḕલેિખત હોય તે રીત ે સીકેવાયસીઆરને
પાડવા માટે આ Ṕકારની માિહતી મેળવશે. 

કમ᷷ચારીઓની તાલીમ 

નોકરી પર રાખવાની તેમની ṔἵṀયાના આંતἵરક િહḚસા તરીક ેતપાસનંુ યો᷼ય 

રહેલા તાલીમ કાય᷷Ṁમન ે અમલી બનાવવામાં આવશે, જેથી કરીને
પગલા ંસંબંિધત નીિતમા ંયો᷼ય રીત ેતાલીમ આપી શકાય. ṕḍટલાઇન Ḛટાફ
પાર પાડી રહેલા Ḛટાફ માટે તાલીમનું કેિḍṑકરણ અલગ હશે. Ṃાહકની 
ṕḍટ ડેḚક Ḛટાફન ે ખાસ તાલીમ આપવામાં આવશ.ે ઑἵડટની કામગીરી
કેવાયસી/એએમએલના પગલાંઓ સંબંિધત પૉિલસી, િનયમન અન ેસંબંિધત
રીત ેવાકેફ હોય ત ેસુિનિὴચત કરવામાં આવશે. 

વેચતી વખત ેએજḍટ તરીક ેવતὁ રહેલ એમઆરએચએફએલ Ṃાહકોની સાથે
લેવડદેવડના સંદભ᷷માં સીટીઆર/એસટીઆર ફાઇલ કરવાના ઉίેḘયથી એલḄસ᷷ન ેકેḎચર

 માટેની િસḚટમની ᷵મતાઓ સિહત લાગુ થતા ંકાયદા/િનયમોનું પાલન કરશે

એજḍḄસ વગેરે સિહત એમઆરએચએફએલ ḋવારા અિધકૃત કરવામાં આવેલ
માગ᷷દἿશ᷷કાનું પાલન. 

અને/અથવા લૉન સંબંિધત ઉḉપાદનો વેચવા માટે એમઆરએચએફએલ 

તેમના દલાલો / એજḍḄસ કે તેમના જેવા અḍય કોઈ લોકો એમઆરએચએફએલને
પાલન કરશ.ે 

માગ᷷દἿશ᷷કાના પાલનની ખરાઈ કરવા નેશનલ હાઉἶસંગ બἹકન ેતમામ માિહતી ઉપલḐધ
વતી કામ કરી રહેલા દલાલો / એજḍટો વગેરે સિહત એમઆરએચએફએલ

 થતા ંઉḕલંઘનની સંપૂણ᷷ જવાબદારી Ḛવીકારવામાં આવશે. 
પીએમએલ એ᷺ટ, તેની હેઠળ ઘડવામા ંઆવેલા િનયમો અને ફોરેન કોિḍṊḐયુશન
પાલન કરવામાં આવ ેત ેસુિનિὴચત કરશ.ે 

 માિહતી પરૂી પાડવામાં નહἸ આવી હોવાને અને / અથવા અસહકાર
શક ેતેમ ન હોય ḉયાર ેએમઆરએચએફએલ Ṃાહકન ેપોત ેલેવા જઈ રહેલ

Ṃાહકનું ખાતું બંધ કરવા અથવા તો તેની સાથે ḗયાવસાિયક સંબંધ સમાḎત કરવા
/ સીઓઓ Ḛતરે લેવામાં આવવા જોઇએ. 

ઉḉપાદન સંબંિધત ચો᷺કસ જોખમ Ṕોફાઇલ અન ેઆ પૉલીસીના પાલન 
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માટે તૈયાર કરવામાં આવેલા 
સીકેવાયસીઆરને કેવાયસી 

 તṏં લાગુ કરવામાં આવશે. 
કરીન ે Ḛટાફના સḑયોને 

Ḛટાફ, કḒપલાયḍેસ Ḛટાફ અને 
 ἒણકારીના અભાવમાંથી 

કામગીરી સાથે સંકળાયેલ Ḛટાફ 

સંબંિધત મίુાઓમા ંયો᷼ય રીતે 

સાથે થડ᷷ પાટὁના ઉḉપાદનો 
કેḎચર કરવા, જનરેટ કરવા 
કરશ.ે 

આવેલ ḗયિ᷺તઓ ḋવારા નૉ 

 ḋવારા Ṕમાિણત કરવામાં 
એમઆરએચએફએલને લાગુ કેવાયસીની 

ઉપલḐધ કરાવવામા ંઆવશે અને 
એમઆરએચએફએલ ḋવારા Ṕમાિણત કરવામાં 

કોિḍṊḐયુશન (રે᷼ યુલેશન) એ᷺ટ, 

અસહકાર દાખવવાને કારણે ḁયાર ે
રહેલ િનણ᷷ય પાછળના કારણો 
કરવા અંગે િવચારણા કરી શકે 

 માટેના Ṕોિસજર મḍેયૂḕસ 
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અહἸ નીચે આપવામાં આવેલા કેવાયસીના દḚતાવેજો
A. ḗયિ᷺તગત Ṃાહકો1 

I. ઓળખનો પરુાવો (Ṕૂફ ઑફ આઇડેિḍટટી
નીચેનામાંથી કોઇપણ એક

1. માḍય પાસપોટ᷷; 
2. મતદાર ઓળખ કાડ᷷; 
3. પાન કાડ᷷; 
4. માḍય Ṍાઇἶવંગ લાઇસḍેસ
5. આધાર કાડ ᷷અથવા આધાર

(ḁયાર ેપણ લૉḍચ કરવામાં
હોય ḉયાર ેઆધાર કાડ᷷ ફરિજયાત

6. રાḁય સરકારના અિધકારી
7. કḍેṑ સરકાર ḋવારા ἒરી 

દḚતાવેજ માḍય ઓળખ નંબર

ḁયાર ે પણ Ṃાહક આધાર
બાબતની ખાતરી કરશ ેકે
અથવા ઢાંકી દેવામા ંઆḗયો

 
II. સરનામાનો પરુાવો (Ṕૂફ ઑફ એṌેસ

નીચેનામાંથી કોઇપણ એક
1. માḍય પાસપોટ᷷; 
2. મતદાર ઓળખ કાડ᷷
3. માḍય Ṍાઇἶવંગ લાઇસḍેસ
4. આધાર કાડ ᷷ધરાવતા
5. રાḁય સરકારના અિધકારી

Ṃાહક ḋવારા પરૂા ંપાડવામાં
દḚતાવેજોને સરનામાના પરુાવાના
i. કોઇપણ સેવાṔદાતાનું

ફોન, પાઇપ ḋવારા પરૂાં
ii. સંપિή અથવા Ḓયુિનિસપલ
iii. સરકારી િવભાગો અથવા

ફેિમલી પેḍશન પેમḍેટ
iv. િનયો᷺તા પાસેથી ṔાḎત

સે᷺ટર અંડરટેἷકં᷼ સ, િશḆયૂḕડ
આવાસની ફાળવણીનો
રἒ અને લાઇસḍેસનો
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અપડટે કરલે પરૂક અશં - 1 
દḚતાવેજો ṂાḒય અન ેઅફોડὂબલ હાઉἶસંગ િબઝનેસ એમ બંને માટે લાગુ થાય 

આઇડેિḍટટી-પીઓઆઈ): 

એક Ṕમાિણત દḚતાવેજને મેળવી શકાય છે (સήાવાર રીત ેમાḍય દḚતાવેજ)

લાઇસḍેસ; 

આધાર નબંર ધરાવતા હોવાનો પરુાવો (Ṃાહક ḁયાર ેપીએમએવાય શહેરી
કરવામાં આવેલ હોય) વગેરે જેવી સરકારી યોજનાઓ હેઠળ કોઈ સબિસડી કે લાભ
ફરિજયાત છે.); 

અિધકારી ḋવારા યો᷼ય રીત ેહḚતા᷵ર કરેલુ ંનરેગાનું જૉબ કાડ᷷; 
 કરવામાં આવેલ કોઇપણ દḚતાવેજ (કમ᷷ચારી ઓળખ કાડ᷷ - સરકારી 
નંબર ધરાવતા હોવા જોઇએ); 

આધાર નંબર ધરાવતો આધાર નંબર ધરાવવાનો પરુાવા જમા કરાવે ḉયાર ે
ક ેઆવા Ṃાહકો ḋવારા યો᷼ય સાધનો મારફતે તેમના આધાર નંબરને ચેકી

આḗયો હોય.  

એṌેસ-પીઓએ): 

એક Ṕમાિણત દḚતાવેજને મેળવી શકાય છે 

કાડ᷷; 
લાઇસḍેસ; 

ધરાવતા હોવાનો પરુાવો; 
અિધકારી ḋવારા યો᷼ય રીત ેહḚતા᷵ર કરેલુ ંનરેગાનું જૉબ કાડ᷷; 

પાડવામાં આવેલ ઓવીડી અપડેટ થયેલું સરનામુ ંન ધરાવતા હોવાના ἵકḚસામાં અહἸ
પરુાવાના મયા᷷ἵદત હેતુ માટે ઓવીડી માનવામાં આવશેઃ- 

સેવાṔદાતાનું બે મિહનાથી વધ ુજૂનું ન હોય તેવું યુἵટિલટી િબલ (વીજળી, ટેિલફોન, પોḚટ
પરૂા ંપાડવામાં આવતા ંગેસ, પાણીનું િબલ); 

Ḓયુિનિસપલ વેરાની રસીદ; 

અથવા પિḐલક સે᷺ટર અંડરટેἷકં᷼ સ ḋવારા િનવૃή કમ᷷ચારીઓને ἒરી કરવામાં
પેમḍેટ ઑડ᷷સ᷷ (પીપીઓ), જો તે સરનામું ધરાવતા હોય તો; 
ṔાḎત થયેલ રાḁય સરકાર ક ેકḍેṑ સરકારના િવભાગો, વૈધાિનક અથવા િનયામક
િશḆયૂḕડ કૉમἿશ᷷યલ બἹકો, નાણાકીય સંḚથાઓ અન ેિલḚટેડ કંપનીઓ ḋવારા

ફાળવણીનો પṏ તથા આવાસની સήાવાર રીત ેફાળવણી કરતા આ Ṕકારના િનયો᷺તા
લાઇસḍેસનો કરાર; 
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 છે. 

) 

શહેરી ક ેપીએમએવાય Ṃામીણ 

લાભ મેળવવા માટે ઇ᷿છુક 

 કમ᷷ચારીઓ; આ Ṕકારના 

 એમઆરએચએફએલ એ 

ચેકી નાંખવામાં આḗયો હોય 

અહἸ નીચે જણાવેલા 

પોḚટ-પઇેડ મોબાઇલ 

કરવામાં આવેલ પેḍશન અથવા 

િનયામક સંḚથાઓ, પિḐલક 

ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ 

િનયો᷺તા સાથે કરવામાં આવેલ 
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પરંત ુજો િવદેશી નાગἵરક
િવદેશી અિધકાર᷵ેṏના સરકારી
તેમના િમશન ḋવારા ἒરી 

 
આથી િવશેષ, Ṃાહક ેઉપરો᷺ત
અપડેટેડ ઓવીડી જમા કરાવવાના

B. અḍય કાનનૂી એિḍટટીઓ Ṃાહક હોય 

િવિશὼતા 

કંપની 

i. સંḚથાપનનંુ
ii. મેમોરḍેડમ
iii. કંપનીનો
iv. બૉડ᷷ ઑફ

કમ᷷ચારીઓને
v. ઓળખ 

તેના વતી
કમ᷷ચારીઓ

 

ભાગીદારી પઢેી 

i. નἼધણીનું
ii. ભાગીદારી
iii. ભાગીદારી
iv. ઓળખ 

તેના વતી
કમ᷷ચારીઓ

ṊḚટ 

i. નἼધણીનું
ii. ṊḚટ-ખત
iii. ṊḚટનો પમὂનḍેટ
iv. ઓળખ 

તેના વતી
કમ᷷ચારીઓ

સંḚથાિપત ન થયા હોય 

તવેા સગંઠન ક ે

ḗયિ᷺તઓના સમહુ 

i. આવા સંગઠન
ii. તેના વતી
iii. સંḚથાિપત

ફૉમ ᷷60*;
iv. ઓળખ 

તેના વતી
કમ᷷ચારીઓ
જણાḗયાં

v. આ Ṕકારના
માટે એમઆરએચએફએલ

 
*ઇḍકમ-ટે᷺સ Ἐḕસ, 1962મા ંḗયા᷻યાિયત કરવામા ંઆḗયાં
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નાગἵરક ḋવારા જમા કરાવવામા ંઆવેલ ઓવીડી સરનામાની િવગતો ધરાવતું ન
સરકારી િવભાગ ḋવારા ἒરી કરવામાં આવેલ દḚતાવેજો અને િવદેશી એḒબેસી

 કરવામાં આવેલ પṏને સરનામાના પરુાવા તરીક ેḚવીકારવામાં આવશે. 

ઉપરો᷺ત દḚતાવેજો જમા કરાḗયાંના ṏણ મિહનાના સમયગાળાની અંદર વત᷷માન
કરાવવાના રહેશ.ે 

 તો, તેમના માટે અહἸ નીચે જણાવેલ Ṕમાિણત દḚતાવેજો મેળવવામાં આવશેઃ

દḚતાવજેો (Ṕમાિણત નકલ) 

સંḚથાપનનંુ Ṕમાણપṏ; 
મેમોરḍેડમ (આવેદનપṏ) અને આὀટ᷷કḕસ ઑફ એસોિસયેશન (કંપનીનાં ધારાધોરણો
કંપનીનો પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર 

ઑફ ἵડરે᷺ટસ᷷નો ઠરાવ અને તેમના વતી લેવડદેવડ કરવા માટે મેનેજરો, અિધકારીઓ
કમ᷷ચારીઓને મંજૂર કરવામાં આવેલી પાવર ઑફ એટનὁ (વકાલતનામું); 

 અન ેસરનામાની િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો
વતી લેવડદેવડ કરવાની એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક, મેનેજર, 

કમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ 60*. 

નἼધણીનું Ṕમાણપṏ; 
ભાગીદારી-ખત; 
ભાગીદારી પઢેીનો પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર (પાન); 

 અન ેસરનામાની િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો
વતી લેવડદેવડ કરવાની એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક, મેનેજર, 

કમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ 60*. 

નἼધણીનું Ṕમાણપṏ; 
ખત (ḍયાસ ખત); 
પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ 60* 
 અન ેસરનામાની િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો
વતી લેવડદેવડ કરવાની એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક, મેનેજર, 

કમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનḍેટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ 60*. 

સંગઠન કે ḗયિ᷺તઓના સમહુના સંચાલક મંડળનો ઠરાવ; 
વતી લેવડદેવડ કરવા માટે તેમને મંજૂર કરવામાં આવેલ પાવર ઑફ એટનὁ (વકાલતનામું

સંḚથાિપત ન થયા હોય તવેા સગંઠન ક ે ḗયિ᷺તઓના સમહુના પમὂનેḍટ એકાઉḍટ
*; 
 અન ેસરનામાની િવગતો ધરાવતા ઓવીડીની એક નકલ, એક તાજેતરનો
વતી લેવડદેવડ કરવાની એટનὁ ધરાવતા લાભાથὁ માિલક, મેનેજર, 

કમ᷷ચારીઓ જે કોઇપણ હોય તેમના પમὂનેḍટ એકાઉḍટ નંબર અથવા ફૉમ᷷ 60

જણાḗયા ંમુજબની ઓળખની માિહતી 
Ṕકારના સંગઠન ક ે ḗયિ᷺તઓના સમુહનું સામિુહક રીત ે કાયદાકીય અિḚતḉવ
એમઆરએચએફએલ ḋવારા માંગવામાં આવતી આવી કોઈ માિહતી. 

આḗયા ંમુજબ 
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ન હોય તો તેવા ἵકḚસામાં 
એḒબેસી ક ેભારતમા ં રહેલા 

વત᷷માન સરનામું ધરાવતા 

આવશેઃ 

ધારાધોરણો); 

અિધકારીઓ અથવા 

તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા 
, અિધકારીઓ ક ે

તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા 
, અિધકારીઓ ક ે

તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા 
, અિધકારીઓ ક ે

વકાલતનામું) ; 
એકાઉḍટ નંબર અથવા 

તાજેતરનો ફોટોṂાફ તથા 
, અિધકારીઓ ક ે

60, અહἸ નીચે 

અિḚતḉવ Ḛથાિપત કરવા 
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A. િબḕડરના Ṕોજે᷺ટ / કૉપὅરટે Ṃાહક સબંિંધત 

1) Ṕોજે᷺ટની કુલ ἷકંમતની સરખામણીએ

2) િબḕડર Ṕોજે᷺ટ માટેના ફἶḍડંગના 

3) િવિવધ સήાઓ પાસેથી ṔાḎત થયેલી
સરકારી મંજૂરીઓ/ ફાઇἶલં᷼ સ વગેરેને

4) મેનેજમેḍટ અἒણી ક ેઅયો᷼ય ḗયિ᷺ત

5) ḗયવસાયના કદ અને ḚવἙપની સરખામણીએ
અને ઉપયોગમાં લેવાય અḚકયામતોની

6) પરૂતું કેિḍṑય કૉપὅરેટ િનરી᷵ણ નહἸ

7) કાયદાકીય ḗયવḚથાની Ḛથાપના કરવા
બદલો/ કૉપὅરેટ સીટ કે Ṃૂપના અḍય

8) રોકડમા ંખૂબ મોટા પાયે લવેડદેવડ
ફંડ છુપાવવામાં આḗયું હોઈ શક ેછે

B. ḗયિ᷺તઓ સબંિંધત શકંાḚપદ લવેડદવેડની ઉદાહરણ

1) Ṃાહકનું કાયદાકીય માળખું અનકેવાર

2) Ṃાહકનું િબનજἙરી જἵટલ માળખું

3) Ḛથાિપત થયેલી ḗયાવસાિયક Ṕોફાઇલની
Ṕવૃિήઓ/ લેવડદેવડો અḚપὼ હોય

4) Ṃાહક માિહતી, ડેટા, દḚતાવેજો પૂ

5) ખોટા દḚતાવેજો, ડેટા, લૉનનો હેતુ

6) જેમાંથી Ṕારંિભક રીત ે યોગદાન 

શંકાḚપદ હોવા વગેરે; 

7) ἙબἙમાં મળવા માટે ઇ᷿છુક ન હોય

 

MRHFL / KYC and AML Policy 

અપડટે કરલે પરૂક અશં - 2 

 શંકાḚપદ લવેડદવેડની ઉદાહરણ યાદીઃ 

સરખામણીએ નાની લૉન મેળવવા માટે એમઆરએચએફએલનો સંપક᷷ કરનારા િબḕડર

 ṟોતને સમἒવી શકતા નથી; 

થયેલી બહાલીઓ/મંજૂરીઓ નકલી સાિબત થાય છે અથવા તો એવુ ંજણાય
વગેરેને મેળવવા માંગતા નથી; 

ḗયિ᷺ત(ઓ)ના સૂચનો મુજબ વતὁ રύું હોવાનું જણાય છે. 

સરખામણીએ કમ᷷ચારીઓની સં᷻યા અન ેમાળખું બેમેળ હોવુ ં(ઉદાહરણ તરીકે
અḚકયામતોની સરખામણીએ કંપનીનું ટન᷷ઑવર ગેરવાજબી રીત ેઘἛં વધારે હોવુ)ં.

નહἸ ધરાવનારા એવા Ṃાહક જેઓ એકથી વધ ુ᷵ેṏાિધકારમાં પોતાનુ ંસંચાલન

કરવા પરની એવી સલાહ, જેનો ઉપયોગ માિલકી કે વાḚતિવક આἿથ᷷ક હેતુ
અḍય જἵટલ માળખાંઓની Ḛથાપના સિહત)ન ેછુપાવવા માટે થઈ શકે છે. 

વડદેવડ કરનારી અથવા સરળતાથી હḚતાંતરણ કરી શકાય તેવી સંપિή ધરાવતી એિḍટટીઓ
છે. 

ઉદાહરણ યાદીઃ 

અનકેવાર બદલાઈ ચૂ᷺યું હોય (નામ બદલવું, માિલકીનું હḚતાંતરણ, કૉપὅરેટ સીટમાં

માળખુ.ં 

Ṕોફાઇલની બહાર હાથ ધરવામા ંઆવતી ḗયિ᷺તગત લેવડદેવડ ક ેલેવડદેવડના
હોય. 

પરૂી પાડવા ન માંગતો હોય; 

હેતુ, ખાતાની િવગતો જમા કરાવવા; 

 આપવામાં આḗયું હોય ત ે ફંડના ṟોતની િવગતો પરૂી પાડવાની ના પાડવી

હોય, કોઇપણ પરૂતા કારણો વગર થડ᷷ પાટὁ/પાવર ઑફ એટનὁ ધારક મારફત ે
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િબḕડર; 

જણાય ક,ે Ṃાહક આવḘયક 

તરીક,ે કમ᷷ચારીઓની સં᷻યા 
). 

સંચાલન કરી રύા ંછે. 

હેતુ (ṊḚટ, કંપનીઓ કે નામ 

 

એિḍટટીઓ, જેમાં ગેરકાયદે 

સીટમા ંફેરફાર). 

લેવડદેવડના વગὅ, અને અપેિ᷵ત 

પાડવી, આવા ફંડના ṟોતો 

 પોતાને રજૂ કરવી; 
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8) લૉનની અરἓમાં જણાવેલા રહેણાક
છતા,ં પોતાના રહેણાક ક ેḗયવસાયના

9) ખાતા/ એકથી વધ ુખાતાઓમાં થયેલી

10) યો᷼ય વાજબીપણા વગર અસંબંિધત

11) લૉનની રકમના અંિતમ ઉપયોગના
 
12) લૉનન ેમંજૂર કરવા માટે શંકાḚપદ
 
13) એવી લેવડદેવડો જેમાં આἿથ᷷ક સમજ
 
14) અ᷶ાત ṟોત ધરાવતી અસામાḍય
 
15) અસંબંધ અથવા અ᷶ાત થડ᷷ પાટὁઓ

આ Ṕકારે ચૂકવણી થતી નથી. 
 
16) ḁયા ંલૉન અને ખરીદવામાં આવનારા
 
17) બનાવટી બἹક ખાતું ખોલીને લૉનની
 
18) જે સંપિή/રહેણાક એકમને િધરાણ

હજુ બાકી છે ત ેઅંગે સંપૂણ᷷પણે ἒણકારી
 
19) વેચાણ માટે કરારમાં ઉḕલેિખત કરવામાં

અસામાḍય રીત ેઘણી વધારે/ઓછી
 
20) એક જ સંપિή/રહેણાક એકમનું 
 
21) લેવડદેવડ સાથે કોઈ સંબંધ નહἸ 
 
22) િવṀેતા/િબḕડર/ડેવલપર/દલાલ

હેતુ િસવાયના હેતુ માટે આ રકમનો
 
23) એનἓઓ / ચેἵરટેબલ સંગઠનો 

ફાઇનાḍસ ṂૂḎસ (એમએફસી) વગેરેને
 
24) વારંવાર સરનામું બદલવાની િવનંતીઓ
 
25) વધારે ચૂકવવામાં આવેલી રકમને
 
26) અપે᷵ ા કરતા રીયલ એḚટેટમા ંὥચી
 
27) બેરર શૅસ᷷ની મંજૂરી આપનારા દેશમાં
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રહેણાક અથવા ḗયવસાયના સરનામાની નἓક એમઆરએચએફએલની શાખા
ḗયવસાયના સરનામાથી દૂર આવેલી એમઆરએચએફએલની શાખા / ઑἵફસનો

થયેલી અનેકિવધ લેવડદેવડોને સમἒવી ન શકવી અથવા સંતોષજનક જવાબ

અસંબંિધત હોય તેવી થડ᷷ પાટὁના ખાતાઓ મારફત ેṔારંિભક યોગદાન આપવું; 

ઉપયોગના યો᷼ય વાજબીપણા વગર ટૉપ-અપ લૉન અને/અથવા ઇિ᷺વટી લૉન મેળવવી

શંકાḚપદ માḌયમો સૂચવવા; 

સમજ નથી હોતી; 

અસામાḍય નાણાકીય લેવડદેવડો. 

પાટὁઓ પાસેથી ṔાḎત થયેલી ચૂકવણીઓ અને ફી માટે રોકડમાં થયેલી ચૂકવણીઓ

આવનારા ḏલેટના વાḚતિવક લાભાથὁ અંગે વાજબી શંકાઓ હોય; 

લૉનની રકમ વટાવી લેવી; 

િધરાણ પἘૂં પાડવામાં આવનાἘં છે, તેને અગાઉ ભંડોળ પἘૂં પાડવામાં આવી ચૂ᷺યું
ἒણકારી ધરાવતા હોવા છતા ંલૉન માટે અરἓ કરવી; 

કરવામાં આવેલ વેચાણἷકંમત જે િવḚતારમા ંખરીદી થઈ રહી છે તેમાં Ṕવત᷷માન
ઓછી હોય; 

 એકથી વધ ુફἶḍડંગ; 

 ધરાવનારી થડ᷷ પાટὁના નામે ચૂકવણી કરવાની િવનંતી કરવી; 

દલાલ/એજḍટ વગેરે સાથે િમિલભગત કરી Ṃાહક ḋવારા લૉનની રકમનો ઉપયોગ
રકમનો ઉપયોગ કરવો. 

 / નાના / મḌયમ કદના સંḚથાપનો (એસએમઈ) / સેḕફ હેḕપ ṂૂḎસ (એસએચસી
વગેરેન ેસાંકળતા એકથી વધુ ફἶḍડંગ / િધરાણ પરૂા ંપાડવા 

િવનંતીઓ કરવી; 

રકમને પરત કરવાની િવનંતીની સાથે હḎતાઓની વધ ુચૂકવણી કરવી. 

ὥચી/નીચી ἷકંમતે રોકાણ કરવુ.ં 

દેશમાં Ṃાહક સંḚથાિપત થયેલા હોય. 
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શાખા / ઑἵફસ આવી હોવા 
ઑἵફસનો સંપક᷷ કરવો; 

જવાબ ન આપવો; 

મેળવવી; 

ચૂકવણીઓ, ḁયા ંસામાḍય રીત ે

ચૂ᷺યું છે અન ેતેની ચૂકવણી 

ત᷷માન ἷકંમતો કરતા 

ઉપયોગ કરવો અને િનધા᷷ἵરત 

એસએચસી) / માઇṀો 


