
 

ગ્રાહક તકરાર નિવારણ તંત્ર 
 

MRHFL ખાતે શ્રેષ્ઠ ગ્રાહક સેવાઓ પૂરી પાડવાનો અમારો પ્રયાસ છે. અમે માહહતી, ઉત્પાદો અન ેસેવાઓની સરળ સુલભતા પ્રદાન કરીએ 

છીએ તથા ફહરયાદોનુું હનવારણ કરવાનાું માધ્યમો પૂરાું પાડીએ છીએ. ફહરયાદોના હનવારણ સેલ બાહ્ય સ્રોત એજન્સીઓને લગતા કોઈપણ 

સમસ્યાઓના હકસ્સામાું ગ્રાહકોન ેપણ મદદ કરશે. 

 

ચાલો અમે તમિે મદદ કરીએ... 

 

  
 

 
  
 
 
 

 
 
 

 

તમારી ફહરયાદનો વહેલામાું વહેલી તકે ઉકેલ આવે તે સુહનહિત કરવા માટે અમે વહરષ્ઠ સ્તર ેઅસરકારક મોહનટહરુંગ/એસ્કેલેશન પદ્ધહત ધરાવીએ 

છીએ. જો તમારી ફહરયાદોના હનરાકરણમાું 20 હદવસથી વધુનો સમય લાગે છે, તો તમન ેતેના હવશે જાણ કરવામાું આવશે. (તમામ ફહરયાદો માટે 

અમારો ટનનઅરાઉન્ડ ટાઇમ 20 હદવસનો છે.) 
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અમારી કસ્ટમર કેર ટીમ સાથે વાત કરો. 

 

 

કોઈ પણ મોડ દ્વારા તમારી ફહરયાદ લોગ ઇન કરાવો. 
 

• અમને અમારા ટોલ-ફ્રી નુંબર પર કૉલ કરોોઃ 1800 233 5333 
 

સોમવાર થી શહનવાર (સવારના 9 વાગ્યાથી સાુંજના 6 વાગ્યા 

સુધી)) 
 

• ઈ-મેઈલોઃ MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 
 
 

• સોહશયલ મીહડયા 
 

• તમારી સૌથી નજીકની શાખાની મુલાકાત લો. 
 
 

 
 

 

જો તમન ે20 હદવસથી તમારી ફહરયાદ અુંગે 

કોઈ અપડેટ મળી નથી અથવા જો કોઈ પણ 

સમયે તમે તમન ેઆપવામાું આવેલા ઉકેલથી 

ખુશ ન હોવ, તો કોપોરટે ઓહફસમાું 

"હગ્રહવયન્સ હરડર ેસલ ઓહફસર" નો સુંપકન  કરો. 

શ્રી સ્વપ્નિલ પાટિલ 

(ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી) 
 
Mahindra Rural Housing Finance Ltd. 

(મહહન્રા રૂરલ હાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ હલ.) 

યુનિટ િબંર 203, અનિત નબલ્ડગં, પડરાિલ કોપોરટે પાકક , 

કિાિડ જંક્શિ, સાિે ફાયર સ્ટેશિ, એલ.બડ.એસ. િાગક, 

કાિાિડ, કુલાક વેસ્ટ, િુંબઈ– 400 070. 

ટે.: (022)-6292 9800 

અમને અહીું ઈ-મેઈલ કરો: 
 

MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
 
 
 

  

જો તિિ ેએક િનિિા સુધડ તિારડ ગંભડરતા અંગે કોઈ 

અપ્ેટ િ િળે અથવા તિિ ેસંપૂર્ક અિે સ્પષ્ટ 

નિરાકરર્ િ િળે, તો તિે િેશિલ િાઉનસંગ બેંકિો 

સંપકક  કરડ શકો છો અથવા NHB(એન.એચ.બી.)ની 

વેબસાઇટનો ઉપયોગ કરીને હગ્રડ્સ દ્વારા ઓનલાઇન 

નોુંધાવી શકો છો. 

િેશિલ િાઉનસંગ બેંક, 

ફનરયાદ નિવારર્ નવભાગ, (ફનરયાદ નિવારર્ સેલ), 

ચોથો િાળ, કોર-5A, ઇનડ્યા િેનબટેટ સેડટર, લોધડ 

રો્, િવડ નદલિડ - ૧૧૦ ૦૦૩ 
 

વેબસાઇટ:   https://grids.nhbonline.org.in 
                     https://nhb.org.in/  
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