
 

ग्राहक शिकायत निवारण तंत्र 
एम.आर.एच.एफ.एल. में, हमारा प्रयास ग्राहक को बेहतरीि सेवाए ंप्रदाि करिा है। हम सूचिा, उत्पाद तथा सेवाओं तक 

आसाि पह ंच प्रदाि करते हैं और शिकायतों के निवारण के साधि उपलब्ध कराते हैं। आउटसोसस एजेंशसयों स ेज ड़े मामलों में भी 
हमारा शिकायत निवारण प्रकोष्ठ ग्राहकों की मदद करता है। 

 

हमें आपकी मदद करने दें… 
 

  
 

  
 

आपकी शिकायत का जल्द स ेजल्द निवारण करि ेके शलए हमारे पास वररष्ठ स्तर तक प्रभावी निगरािी/उन्ियि तंत्र है। यदद 
आपकी शिकायत का निवारण शमलिे में 20 ददिों से अधधक समय लगता है, तो आपको इसकी सूचिा दी जाएगी। (सभी शिकायतों की 
ननवारण प्रक्रिया में लगन ेवाला समय 20 ददन है) 
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हमारी ग्राहक सेवा टीम से बात करें।

 

अपनी शिकायत क्रकसी भी माध्यम स ेदर्ज करवाएँ। 

 

• हमारे टोल-फ्री नंबर पर कॉल करें: 1800 233 5333  

सोमवार से शनिवार (सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे तक) 

 

• ई-मेल: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 
 

• सोिल मीडिया 
 

• अपनी नर्दीकी िाखा में र्ाएँ। 
 

 

यदद आपको 20 ददिों तक अपिी शिकायत स ेज ड़ा 
कोई अपडेट िहीं शमलता या यदद आप ककसी भी 
समय प्रदाि ककए गए समाधाि स ेसतं ष्ट िहीं हैं, तो 
कॉपोरेट कायासलय में "शिकायत निवारण अधधकारी" से 
संपकस  करें। 

श्री स्वप्ननल पादटल 
(शिकायत निवारण अधधकारी) 
 

मदहदं्रा रूरल हाउशसगं फाइनेंस शलशमटेि 

यूनिट िंबर 203, अशमटी बबलल्डंग,पीरामल कॉपोरेट पाकस , कमािी 
जंक्िि,ववपक्ष. फायर स्टेिि, एल.बी.एस. मागस, कमािी, 
क लास पलचचम, म ंबई – 400 070 
टेलीफोि: (022)-6292 9800 

 

हमें इस पते पर ईमले करें: 
MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
 

यदद आपको एक महीिे तक अपिी शिकायत स ेज ड़ा 
कोई अपडेट िहीं शमलता या यदद आप प्रदाि ककए 
गए समाधाि स ेख ि िहीं हैं, तो आप अपिी 
शिकायतों के निवारण के शलए राष्रीय आवास बैंक स े
निम्िशलखखत पते पर संपकस  कर सकते हैं या 
एि.एच.बी. की वेबसाइट का उपयोग करके धग्रड्स के 
माध्यम स ेऑिलाइि शिकायत दजस कर सकत ेहैं। 

राष्रीय आवास बैंक, 

शिकायत शिवारण ववभाग,  

(शिकायत निवारण प्रकोष्ठ), 
चौथी मंलजल, कोर-5ए, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोधी रोड, 

िई ददल्ली – 110 003 

 

वेबसाइट:   https://grids.nhbonline.org.in 

                   https://nhb.org.in/  
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