
 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 
 

ಮಹುಂದ್ರಾ  ರೂರಲ್ ಹೌಸುಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎುಂಆರ್‌ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್) ನಲಿಿ , ಅತ್ಯು ತ್ತ ಮ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು ನಮಮ  ಪಾ ರ್ತ್ು ವಾಗಿದೆ. ನಾವು ಮಾಹತಿ, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ಯತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸುಲಭ ಪಾ ವೆೇಶವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತೆತ ೇವೆ ಮತ್ಯತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿವಾರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆತ ೇವೆ. ಹೊರಗುತಿತ ಗೆ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಸು ಗಳ ಸುಂದಭಯದಲಿಿ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಸಲ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾರ್ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 
 

ನಾವು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ೇವೆ…… 
 
 

  
 
 
 

 

ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಆದಷ್ಟು  ಬೇಗ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳಳ ಲು ಹರಿರ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ನಾವು 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿಿಚಾರಣೆ/ದೂರುನಿೇಡುವ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೊುಂದಿದೆದ ೇವೆ. ನಿಮಮ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರವು 20 

ದಿನಗಳಿಗಿುಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ತೆಗೆದುಕೊುಂಡರೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. (ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ನಮಮ  

ಟರ್ನ್‌ಅರೌಂಡ್ ಸಮಯ 20 ದಿನಗಳು) 
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ನಮಮ  ಕಸು ಮರ ಕೇರ 

ತ್ುಂಡದುಂದಿಗೆ ಮಾತ್ನಾಡಿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೇಡ್ ಮೂಲಕ ಲ್ಲಗ್ 

ಇರ್ ಮಾಡಿ. 
 

• ನಮಮ  ಟೇಲ್-ಫ್ರ ೇ ಸೌಂಖೆ್ಯ : 1800 233 5333 ನಲ್ಲಾ  ನಮಗೆ 

ಕರೆ ಮಾಡಿ((ಬೆಳಿಗೆ್ಗ  9 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6 ರವರೆಗ್ಗ) 

• ಇ-ಮೇಲ್: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 

• ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧೆ್ಮ 

• ನಿಮಮ  ಹತ್ತತ ರದ ಶಾಖ್ಯಗೆ ವಾಕ್-ಇರ್ ಮಾಡಿ. 

ದೂರು ಲ್ಲಗ್ ಇರ್ ಆದ ನೌಂತರ ನಿೇವು ದೂರನ್ನು  

ಸ್ವ ೇಕರಿಸುತ್ತತ ೇರಿ 

ಮೌಂದಿನ ಅನ್ನಸರಣೆಗಾಗಿ ಟಿಕೆಟ್ ಐಡಿ. 

 
20 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ನಿಮಮ  ದೂರಿನ ಕರಿತ್ಯ 

ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಅಪ್‌ಡೇಟ್ 

ಸಿ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಮರ್ದಲಿಿ  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸದ 

ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೇವು 

ಸುಂತೇಷವಾಗಿರದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಪಯರೆೇಟ್ 

ಕಛೇರಿರ್ಲಿಿರುವ "ಗಿಾ ೇವಿರ್ನ್್ಸ  ರಿೇಡಾ ಸಲ್ 

ಆಫಿಸರ" ಅನ್ನು  ಸುಂಪರ್ಕಯಸ. 

ಶ್ರ ೀ ಸ್ವ ಪಿ್ನ ಲ್ ಪಾಟೀಲ್ 

(ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ) 
 

ಮಹೇೌಂದ್ರರ  ರೂರಲ್ ಹೌಸ್ೌಂಗ್ ಫೈನಾರ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ಘಟಕ ಸ್ಂಖೆ್ಯ  203, ಅಮಿಟ ಕಟಟ ಡ, 

ಪ್ನರಾಮಲ್ ಕಾರ್ಪೊರೀಟ್ ಪಾರ್ಕೊ, ಕಮಾನಿ ಜಂಕ್ಷನ್, 

ಅಗಿ್ನ ಶಾಮಕ ಠಾಣೆಯ ಎದುರು, ಎಲ್.ಬಿ.ಎಸ್. ಮಾರ್ೊ, 

ಕಮಾನಿ, ಕುರ್ಲೊ ಪಶಿ್ ಮ, ಮಂಬೈ - 400 070. 

ದೂರವಾಣಿ: (022)-6292 9800 
 

ನಮಗೆ ಇಲ್ಲಾ  ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: 

 
MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.co
m 
  
 

ನಿಮಮ  ದೂರುರ್ಳ ಕುರಿತು ಒಂದು ತಂರ್ಳಿನಿಂದ 

ಯಾವುದೀ ಮಾಹಿತ ಸಿರ್ದಿದದ ರ ಅಥವಾ 

ಒದಗ್ನಸ್ರ್ಲದ ಪರಿಹಾರರ್ಳಿಂದ ನಿೀವು 

ತೃಪತ ರಾರ್ದಿದದ ರ, ನಿಮಮ  ದೂರುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗ್ನ 

ನಿೀವು ವಸ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿರ್ಳ ನಿಯಂತ್ರ ಕ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ರಾಷ್ಟಟ ರೀಯ ವಸ್ತ ಬೆ್ ಂರ್ಕ ಅನಿ್ನ  ಈ 

ಕೆಳಗ್ನನ ವಿಳಾಸ್ದಲಿ್ಲ  ಸ್ಂಪರ್ಕೊಸ್ಬಹುದು ಅಥವಾ 

NHB ವೆಬ ಸೈಟ್ ಬಳಸಿ GRIDS ಮೂಲಕ 

ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿ್ಲ  ಸ್ಲಿ್ಲ ಸ್ಬಹುದು. 

ರಾಷ್ಟಟ ರೀಯ ವಸ್ತ ಬೆ್ ಂರ್ಕ (NHB), 

ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಮತುತ  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಇರ್ಲಖ್ಯ 

(ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಕೀಶ) 

ಕೀರ್ 5A, ಇಂಡಿಯಾ ಹೆಾ ಬಿಟೆ್ಯ ಟ್ ಸಂಟರ್, 4 

ನೀ ಮಹಡಿ, ಲೀಧಿ ರಸತ , ನವದಹಲ್ಲ – 110003 

 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್:  
https://grids.nhbonline.org.in 
https://nhb.org.in/ 
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