
 
 

ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം 
എം.ആർ.എച്ച്.എഫ്.എൽ ഇൽ മികച്ച ഉപഭ ോക്തൃ ഭേവനങ്ങൾ നൽകുവോനോണ് ഞങ്ങൾ ശ്രമിക്കുന്നത്. 
ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഭേവനങ്ങൾ എന്നിവ എളുപ്പത്തിൽ ല യമോക്കുകയും 
പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള മോർഗ്ഗങ്ങളും നൽകുന്നു. ഔട്ട്‌ഭേോഴ്‌സ് ഏജൻേികളുമോയി ബന്ധപ്പെട് 
എപ്പെങ്കിലുും പരോതികൾ  ഉണ്ടെങ്കിൽ പരോതി പരിഹോര പ്പേൽ ഉപഭ ോക്തോക്കപ്പള േഹോയിക്കുും. 
 
 
 

 

 
 നിങ്ങളുപ്പെ പരോതി എശ്തയുും ഭവഗും പരിഹരിച്ചുപ്പവന്നട ഉറെോക്കോൻ ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ള 
ഫലശ്പദമോയ നിരീക്ഷണ േുംവിധോനും ഞങ്ങൾക്കുണ്ടട.. നിങ്ങളുപ്പെ പരോതികൾക്കട 20 ദിവേത്തിൽ 
കൂെുതൽ േമയപ്പമെുക്കുകയോപ്പണങ്കിൽ, അതിപ്പനക്കുറിച്ചട നിങ്ങപ്പള അറിയിക്കുും. (എലലോ 
പരോതികൾക്കും 20 ദിവേമോണ് ഞങ്ങളുപ്പെ േമയും) 

 
ഞങ്ങളുണ്ടെ കസ്റ്റമർ ണ്ടകയർ െീമിഭനോട് 

േംേോരിക്കൂ. 
 

 
20 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ 
പരോതിയിൽ എപ്പെങ്കിലുും വിവരും 

ല ിച്ചിട്ിപ്പലലങ്കിഭലോ, ഏപ്പതങ്കിലുും ഘട്ത്തിൽ 
ഞങ്ങൾ നൽകിയ പരിഹോരത്തിൽ 
തൃപ്തനപ്പലലങ്കിഭലോ, ഭകോർെഭററ്റട 
ഓഫീേിപ്പല "പരോതി പരിഹോര 
ഓഫീേറുമോയി" ബന്ധപ്പെെുക. 

 

 
നിങ്ങളുപ്പെ പരോതിഏത്  മോർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെയും       
നൽകുന്നതിനോയി ഭലോഗിൻ പ്പെയ്യുക. 
• ഞങ്ങളുപ്പെ ഭെോൾ ശ്ഫീ നമ്പറിൽ വിളിക്കുക: 1800 233 
5333 
തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വണ്ടര (9:00 a.m. to 06:00 p.m.) 
• ഇ-പ്പമയിൽ: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 
• ഭേോഷ്യൽ മീഡിയ 
• നിങ്ങളുപ്പെ ഏറ്റവുും അെുത്തുള്ള ശ്ബോഞ്ചട േന്ദർരിക്കുക 
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ശ്രീ. സവപ്നിൽ പോട്ടീൽ 

(പരോതി്‌പരിഹോര്‌ഓഫീേർ) 
 
മഹീശ്ര റൂറൽ ഹൗസിംഗ് ഫിനോൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

യൂണിറ്റട്‌നമ്പർ്‌203, അമിറ്റി്‌ബിൽഡിുംഗ്, 
പിരോമൽ്‌ഭകോർെഭററ്റട്‌പോർക്കട, കമോനി്‌ജുംഗ്ഷ്ൻ, 
ഫയർ്‌ഭേഷ്ന്്‌എതിർവരും, എൽ.ബി.എസ്.്‌പോത്തട, 
ആർച്ചട, കുർള്‌പ്പവേട, മുുംബബ്‌-്‌400 070. 

ഭഫോൺ:്‌(022)-6292 9800 

ഞങ്ങൾക്കട്‌ഇപ്പമയിൽ്‌അയയ്ക്ക്കുക: 
      MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
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നിങ്ങളുണ്ടെ പരോതിയിൽ ഒരു മോേഭത്തക്ക് 
നിങ്ങൾക്ക് വിവരം ല ിച്ചിട്ടിണ്ടലെങ്കിഭലോ 
നൽകിയ പരിഹോരത്തിൽ  നിങ്ങൾക്ക് 
തൃപ്തിയിണ്ടലെങ്കിഭലോ, നിങ്ങളുണ്ടെ 

പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനോയി തോണ്ടെ 
പറയുന്ന വിലോേത്തിൽ നോഷണൽ 

ഹൗേിംഗ് ബോങ്കിണ്ടന േമീപിക്കുകഭയോ 
GRIDS ഉപഭയോഗിച്ച് NHB ണ്ടവബ്സേറ്റിൽ 
ഓൺസലനോയി രജിസ്റ്റർ ണ്ടെയ്യുകഭയോ 

ണ്ടെയ്യോം. 
 

 
നോഷ്ണൽ ഹൗേിുംഗ് ബോങ്കട, 
പരോതി പരിഹോര വകുെട, (പരോതി പരിഹോര 
പ്പേൽ), 

നോലോും നില, ഭകോർ-5A, ഇെയ ഹോബിറ്റോറ്റട പ്പേന്റർ, 
ഭലോധി ഭറോഡ്, 

നയൂഡൽഹി - 110 003 
പ്പവബ്ബേറ്റട: 
https://grids.nhbonline.org.in 
https://nhb.org.in/  
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