
 

ग्राहक तक्रार निवारण यंत्रणा 
(एमआरएचएफएल) मध्ये सवोत्तम ग्राहक सेवा देण्याचा आमचा प्रयत्ि आहे. आम्ही ग्राहकांिा महहती; उत्पादिे आणण सेवा 
आणण तक्रारी निवारण करण्याच ेसाधि ेसहज उपलब्ध करूि देतो. आऊटसोसस एजन्सीशी संबंधधत काही समस्या असल्यास 
तक्रार निवारण कक्ष ग्राहकांिा मदत करेल. 

 

 

 
   
 

आपल्या तक्रारीचे लवकरात लवकर निवारण व्हावे यासाठी आमच्याकडे वररष्ठ पातळीवर प्रभावी देखरेख/ वाढ 
यंत्रणा आहे. जर आपल्या तक्रारीचंे निराकरण करण्यासाठी 20 हदवसांपेक्षा जास्त कालावधी लागला असेल तर आपल्याला 
त्याबद्दल सूधचत केल ेजाईल. (सवस तक्रारींसाठी आमचा लागणारा वेळ 20 हदवसांचा आहे) 
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आमच्या ग्राहक सेवा टीमशी  

बोला.  

तुम्ही कोणत्याही मार्ाान ेतुमच्या तक्रारी नोंदव ूशकता 
• आमच्या टोल फ्री क्रमाांकावर कॉल करा: १८०० २३३ ५३३३ 
सोमवार - शनिवार (सकाळी ९ त ेसायकंाळी ६) 
• ई-मेल: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 
• सोशल मीडिया 
• आपल्या जवळच्या शाखेत जा (कृपया आमच्या जवळच्या 

शाखेशी संपकस  साधा) 

जर आपल्याला 20 हदवसांिंतरही 
आपल्या तक्रारीवर कोणतेही 
अपडेट प्राप्त झाले िसेल ककंवा 
कोणत्याही वळेी तुम्ही तुम्हाला 
प्रदाि केलेल्या ठरावावर समाधािी 
िसाल तर कॉपोरेट कायासलयातील 
"तक्रार निवारण अधधकाऱ्या"शी 
संपकस  साधा. 

श्री. स्वप्प्िल पाटील 
(तक्रार निवारण अधधकारी) 
 

(महहदं्रा रूरल हाऊससगं फायिान्स सल.) 
युनिट क्र. २०३, ॲसमटी बबप्ल्डंग,पपरामल कॉपोरेट पाकस , कमािी 
जंक्शि, फायर स्टेशिसमोर, एल.बी.एस. मागस, 
कुलास (पप्चचम), मुंबई - ४०० ०७०.  दरूध्वनी: (०२२)-६२९२ ९८०० 
 

आम्हाला ईमेल करा: 
MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
 
 

जर तुम्हाला तमुच्या तक्रारीबद्दल २० 
ददवसाांपासून कोणतीही अपडेट ममळाली नसले 
ककां वा कोणत्याही वेळी तुम्हाला ददलेल्या 
ननराकरणाबद्दल तुम्ही समाधानी नसाल, तर 
कॉपोरेट कायाालयातील तक्रार ननवारण 
अधधकाऱयाांशी सांपका  साधा. 

(िॅशिल हाऊससगं बँक), 
तक्रार निवारण पवभाग, 

(तक्रार निवारण कक्ष), चौथा मजला, 
कोअर-५ अ, इंडडया हॅबबटॅट सेंटर, 

लोधी रोड, िवी हदल्ली – ११० ००३ 

 

वेबसाइट:   https://grids.nhbonline.org.in 

                   https://nhb.org.in/  
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