
 
କସିାଟ ାମର ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରତ୍ୟାହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 
ମହିନ୍ଦ୍ରା ଗ୍ରାମୀଣ ଗହୃ ନମିମାଣ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍, ଟେ, ସଟ୍ମାତ୍ତମ ଗ୍ରାହକ ଟସ୍ା ପ୍ରଦାନ କେି୍ା ଆମେ ପ୍ରୟାସ। ଆଟମ 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା, ଉତ୍ପାଦ ଏ୍ଂ ଟସ୍ା ଏ୍ଂ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁସହଜ ଉପଲବ୍ଧତା ପ୍ରଦାନ କେୁ। 

ଆଉେଟସାସସଂ ଏଟଜନ୍ି ସଗଡୁକି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟ ଟକୌଣସି ସମସୟା ଟେତ୍ରଟେ ମଧ୍ୟ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ଟସଲ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ସାହା ୟ କେି୍। 

 
 

  
 

  
 

                                    ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗେ  ଥାଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ ନିଶି୍ଚତ କେି୍ା ପାଇ ଁଆମେ ୍େିଷ୍ଠ ସ୍ତେ ପ ମୟନ୍ତ ଏକ ପ୍ରଭା୍ଶାଳୀ 

ତଦାେଖ/୍ିସ୍ତାେ ୍ୟ୍ସ୍ଥା ଅଛି।  ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗେ ସମାଧାନ 20 ଦିନେୁ ଅଧକି ସମୟ ଲାଟଗ, ଟତଟ୍ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଏହା ୍ିଷୟଟେ ଅ୍ଗତ କୋ ି୍। (ସମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗ ପାଇ ଁଆମେ କା ମୟ ସମାପି୍ତ ସମୟ 20 ଦିନ) 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ଆମ ଗ୍ରାହକ ଟସ୍ା ଦଳ ସହ କଥା 

ହୁଅନ୍ତୁ।  

ଯେଯ ୌଣସି ଯ ୋଡ୍  ୋଧ୍ୟ ଯେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯେୋଗ ଲଗ୍୍‌ଇନ୍ 

ଯେଯ ୌଣସି  ୋଧ୍ୟ ଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଅଭିଯେୋଗ ଲଗ ୍ଇନ୍ 

 େନ୍ତୁ। 

• ଆ େ ଯ ୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 233 5333 ଯେ ଆ  ୁ  ଲ୍ 

 େନ୍ତୁ। 

ଯସୋ ବୋେ - ଶନିବୋେ (ସ ୋଳ 9 େୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ 6  ୋ) 

• ଇଯ ଲ୍: mrhfl.cc@mahindrahomefinance.com 
 

• ସୋ ୋଜି  ଗଣ ୋଧ୍ୟ  
 

• ଆପଣଙ୍କେ ନି  ତ  ଶୋଖୋ ୁ େୋଆନ୍ତୁ। 

 ଦି ଆପଣ 20 ଦିନ ଧେି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗେ 

ଟକୌଣସି ଅପଟଡେ୍ ପାଇନାହ ଁାନି୍ତ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି 

ସମୟଟେ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋ ାଇଥି୍ ା 

ସମାଧାନଟେ ଆପଣ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଟତଟ୍ 

କଟପମାଟେେ୍ କା ମୟାଳୟେ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧକିାେୀଙ୍କ ସହିତ ଟ ାଗାଟ ାଗ କେନ୍ତୁ।ଅଧିକାରୀ"  

ଶ୍ରୀ ସ୍ୱପ୍ନିଳ ପ୍ାଟନଲ 

(ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାେୀ) 
 

ମହିନ୍ଦ୍ରା ଗ୍ରାମୀଣ ଗହୃ ନିମମାଣ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ 

 

ୟୁନିଟ୍ ନଂ. ୨୦୩, ଆମିଟି ବିଲି ଡଂ, ପିରାମଲ୍ କରପପାରରଟ୍ ପାକପ, କାମାନି 

ଜଙ୍କସନ୍, ଅଗି୍ନଶମ ରକନ୍ଦ୍ର ସମମ୍ଖୁରର, ଏଲ୍.ବି.ଏସ.୍ ପାଥ,୍ କଲୁପା ପଶି୍ଚମ, 

ମମୁ୍ବାଇ - 400 070।ଟେଲିଟଫାନ୍: (022)-6292 9800 

 

ଆମକୁ ଇଟମଲ୍ କେନ୍ତୁ:  
MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
  
 

 ଦି ଆପଣ ଟଗାେିଏ ମାସ ଧେି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗେ 

ଟକୌଣସି ଅପଟଡେ୍ ପାଇନାହ ଁାନି୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ 

କୋ ାଇଥ ି୍ ା ସମାଧାନଟେ ଆପଣ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, 

ଟତଟ୍ ଆପଣ ନିମ୍ନଲିଖତି ଠିକଣାଟେ ଆପଣଙ୍କ 

ଅଭିଟ ାଗେ ସମାଧାନ ପାଇ ଁନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ 

୍ୟାଙ୍କ ସହତି ଟ ାଗାଟ ାଗ କେିପାେିଟ୍ କିମ୍ବା NHB 

େ ଟେ୍ସାଇେ୍ ୍ୟ୍ହାେ କେି GRIDS ମାଧ୍ୟମଟେ 

ଅନଲାଇନଟେ ଦାଖଲ କେିପାେିଟ୍। 

ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ ୍ୟାଙ୍କ, 

ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରତିକାେ ୍ିଭାଗ 

(ଅଭିଟ ାଗ ପ୍ରତିକାେ ପ୍ରଟକାଷ୍ଠ), 

୪ଥମ ମହଲା, ଟକାେ-୫ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହା୍େିାେ୍ ଟସଣ୍ଟେ, 

ଟଲାଧ ିଟୋଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - ୧୧୦୦୦୩ 

 

ଟେ୍ସାଇେ୍: 

https://grids.nhbonline.org.in 

https://nhb.org.in 
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