
 
வாடிக்கையாளர் குகை தீர்க்கும் ப ாைிமுகை 

எம்.ஆர்.பெச்.எஃப்.எல் இல், சிைந்த வாடிக்கையாளர் சசகவைகள வழங்குவது எங்ைள் ச ாக்ைமாகும். 
தைவல்ைள், தயாரிப்புைள் மற்றும் சசகவைளுக்ைான எளிதான அணுைகை சாத்தியப் டுத்தவன் மூைம் 
புைார்ைளுக்கு எளிதாை தீர்வு வழங்குைிசைாம். அவுட்சசார்ஸ் ஏபென்சிைள் பதாடர் ான ஏசதனும் 
சிக்ைல்ைள் ஏற் ட்டால் குகை தீர்க்கும்  ிரிவு வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு உதவும். 
 

நாங்கள் உங்களுக்கு உதவ காத்திருக்கிற ாம்... 
 

  
 

  
     
 
 
 

 
 
 
 
     உங்ைளுகடய புைார்ைகள விகைவில் தீர்ப் தற்ைாை சிைந்த ைண்ைாணிப்பு/மூத்த அதிைாரிைளிடம் 

சமல்முகையடீு பசய்யும் பசயல்முகைகய  ாங்ைள் பைாண்டிருக்ைிசைாம். உங்ைள் புைார்ைகளத் தீர்க்ை 20 
 ாட்ைளுக்கு சமல் ஆனால், அது குைித்து உங்ைளுக்குத் பதரிவிக்ைப் டும். (அனைத்து புகார்களுக்கும் 
எதிர்பார்க்கப்படும் தரீ்வு காலம் 20 நாட்கள்) 
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எங்ைள் வாடிக்கையாளர் 
சசகவ குழுவிடம் ச சுங்ைள்.

 

எந்தபவாரு வழிமுகை மூைமும் உங்ைள் 
புைாகை  திவு பசய்யைாம். 
• எங்ைள் ைட்டணமில்ைா எண்: 1800 233 5333 
இல் எங்ைகள அகழக்ைவும் 
திங்கள்கிழமை முதல் சனிக்கிழமை வமை   
(ைாகை 9 மணி முதல் மாகை 6 மணி வகை) 
 
• மின்ைஞ்சல்: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 
 
• சமூை ஊடைங்ைள் 
 
• உங்ைள் அருைிலுள்ள ைிகளக்கு பசல்லுங்ைள். 

 
20  ாட்ைளாை உங்ைள் புைார் 
குைித்த எந்த அப்சடட்கடயும் 
ப ைவில்கை அல்ைது எந்த 
ச ைத்திலும் உங்ைளுக்கு 
வழங்ைப் ட்ட தீர்வில்  ீங்ைள் 
மைிழ்ச்சியகடயவில்கை 
என்ைால், ைார்ப் சைட் 
அலுவைைத்தில் உள்ள "குகை 
தீர்ப்பு அலுவைகை" பதாடர்பு 
பைாள்ளவும். 

திரு. ஸ்வப்னில் பாட்டீல்  
(குகை தீர்க்கும் அதிைாரி) 
 
மஹிந்திரா ரூரல் ஹவுசிங் 
ஃனபைான்ஸ் லிமிடெட்.  
அைகு எண் 203, அமிட்டி ைட்டிடம், 
 ிைமல் ைார்ப் சைட்  ார்க், ைமனி சந்திப்பு, 
தீயகணப்பு  ிகையத்திற்கு எதிரில், 
எல். ி.எஸ். மார்க், குர்ைா சமற்கு, 
மும்க  – 400 070. 
பதாகைச சி: (022)-6292 9800 
எங்களுக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்ப: 
MrhflHoCompliant@MahindraHomeFinance.com 
 

 

அல்லது வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு 
உங்களுக்கு திருப்தி 
அளிக்கவில்லல என்றால், நீங்கள் 
பின்வரும் முகவரியில் தேசிய 
வீடட்ுவசதி வங்கிலய அணுகலாம் 
அல்லது N.H.B. ஐ தோடரப்ு 
தகாள்ளலாம். பயன்படுே்தி 
கிரிடஸ்் (GRIDS) மூலம் 
ஆன்லலனில் புகாரளிக்கலாம். 

தேசிய வீடட்ுவசதி வங்கி, 
குறைதீரப்்புே ்துறை, (புகார ்தீரவ்ுப் பிரிவு), 
4வது ேளம், தகார-்5A, இந்தியா தேபிதடட ்
சசன்டர,் த ாதி சாற , 
புது சட ்லி – 110 003 
 
வகைத்தளம்:    
https://grids.nhbonline.org.in 
https://nhb.org.in/  
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