
 
వినియోగదారు ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర విధానం 

 
MRHFL(ఎం.ఆర్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్) లో, అత్యు త్తమ వినియోగదారు సేవలను అందంచడమే మా లక్ష్ు ం. మేము 

సమాచారం, ఉత్ప త్యతలు మరియు సేవలకు సులభంగా యాక్సె స్ అందస్తతము మరియు ఫిర్యు దులను 

పరిష్క రించే మారా్యలను అందస్తతము. ఔట్ సోరిె ంగ్ ఏజెన్సె లకు సంబంధంచి ఏవైనా సమసు లు ఎదురైతే 

ఫిర్యు దుల పరిష్కక ర సెల్ కూడా వినియోగదారులకు సహాయం చేసుతంద. 

 

మేము మీకు సహాయం చేస్త ం… 

 

 

  
 

 మీ ఫిర్యు దు వీలైనంత్ త్వ రగా పరిష్క రించబడందని నిరా్యరించుకోవడానికి మేము సీనియర్ సా్తయిలకు 

సమరవాంత్మైన పరు వేక్ష్ణ/పంపు యంత్రంగానిి  కలిగి ఉనిా ము. మీ ఫిర్యు దుల పరిష్కక ర్యనికి 20 రోజుల 

కంటే ఎకుక వ సమయం తీసుకుంటే, దాని గురించి మీకు తెలియజేయబడుత్యంద. (అనిి  ఫిర్యు దులకు మా 

టరి రండ్ సమయం 20 రోజులు) 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

మా కసటమర్ కేర్ బ ందంతో మాటా్లడండ.

 

మీ ఫిర్యాదును ఏద ైనా మోడ్ దాార్య లాగిన్ చేయండి. 
• మా టోల్-ఫరీ నంబర్: 1800 233 5333లో మాకు కయల్ చేయండి 

సోమవారం నండి శనివారం వరకు (ఉదయం 9 గంటల నండి సాయంత్ర ం 6 

గంటల వరకు) 

 
• ఇ-మెయిల్: MRHFL.CC@mahindrahomefinance.com 

 
• సో షల్ మీడియా 
 
• మీ దగ్గ రి్ బ్ీ ంచ కి వెళ్లండి. 
 

 
 

 

మీకు 20 రోజుల పాటు మీ ఫిర్యు దుపై 

ఎలంటి అప డేట్ ర్యకుంటే లేదా మీకు 

అందంచిన పరిష్కక రంతో ఏ 

సమయంలోనైనా మీరు సంతోష్ంగా 

లేకుంటే, కార్పప రేట్ కార్యు లయంలోని 

"ఫిర్యు దుల పరిష్కక ర అధకారి"ని 

సంత్పదంచండ. 

శ్రీ సవ పి్న ల్ పాటిల్  

(ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార అధికయర్ి) 
 
మహ ందాీ  రూరల్ హౌసింగ్ ఫ ైనాన్్ లిమిటెడ్ 

యూనిట్ నం. 203, అమిటీ బిలిడంగ్, పిరమల్ కయర్పొర్టే్ పయర్ా, 

కమాని జంక్షన్, ఫ ైర్ సటేషన్ ఎదురుగయ, ఎల్.బి.ఎస్. మార్గ , 
కుర్యల  వెసే్, మ ంబ ై- 400 070.టెలిఫో న్ నంబర్: (022)-6292 

9800 
మాకు ఇమెయిల్ పంపండి: 
MrhflHoComplaint@MahindraHomeFinance.com 
 
 

 

 

మీ ఫిరా్య దుపై ఒక నెల పాటు మీకు ఎటువంటి 

సమాచారం అందకపోతే లేదా అందంచిన 

పరిషా్క రంతో మీరు సంతోషంగా లేకుంటే, మీ 

ఫిరా్య దుల పరిషా్క రం కోసం ఈ క్రంద 

చిరునామాకు సంక్పదంచండి: NHBల 

వెబ సైట ని ఉపయోగంచి GRIDS దాా ర్య 

ఆన లైన లో నమోదు చేయవచ్చు . 

నేష్నల్ హౌసంగ్ బ్ు ంక్, 

త్ీవెన్సె  రిత్ెసల్ డపార్ట మంట్, (త్ీవెన్సె  రిత్ెసల్ 

సెల్), 

4వ అంత్సుత, కోర్-5A, ఇండయా హాబిట్లట్ సెంటర్, 

లోధ రోడ్, 

న్యు ఢిల్ల ా- 110 003 

 

వెబ్సైట్:   https://grids.nhbonline.org.in 
                   https://nhb.org.in/  
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